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Neues Jahr, frisches Kartenmaterial, interessante Seminare, Neuheiten der Themen -Ubersicht
Messestandgestaltung, Sterne vorn im Urlaubskatalog, Innovationen bei Kunst:Offen — Sie
merken schon, es geht weiter. Die Zeit zwischen Winter und Ostern wird keineswegs - Neue Messefahne
verplempert. Hinter den Kulissen tut sich was. Nur noch ein paar Tage, dann trifft sich die Welt
auf der Internationalen Tourismusbérse (ITB) in Berlin. Und Vorpommern ist dabei — na klar!!! . Klassifizierung
Viel Vergniigen beim Lesen des Vorpommern Tourismus Journals winscht Ihnen, liebe
Mitglieder, Partner und Freunde des Fremdenverkehrs  verbands Vorpommern , . Ostseeshop
Ihr Tobias Valentien, Geschaftsfuhrer
Tipps fur Touristiker
Neue Messefahne erobert die Lufthoheit _ - _ in S
noe 1\332\320 Erlebniskarte — Genuss in Sicht
Platz ist Mangelware auf Messestadnden. Darum gehen wir . Boddenschwimmen
jetzt in die Hohe statt in die Breite. Unsere neue Fahne _ Anmeldung jetzt
~weht“ (tut sie nicht, sieht aber so aus) weithin sichtbar tber
dem Getimmel. . Kunst:Offen

In Orange und blau sind die Begriffe Ost|See|Land und
Vorpommern gut lesbar. Und — der Clou - Ost|See|Land
auch spiegelverkehrt und damit Rickseiten tauglich.

Qualitatsmonitor

Skanwort — Ubersetzungen
Zusatzlich haben wir ein weiteres Roll-Up. S e i
im Seminarzentrum Vorpommern
im HdW Bildungszentrum

im DSFT Berlin

Ost/See/Land
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Klassifizierung von Ferienhdusern jetzt  !!ll - Sterne in Katalog und Internet  nach vorn
Qualitat wird immer wichtiger im hei3 umkampften Urlaubsmarkt. Sterne erleichtern dem Gast
die Orientierung und sind dadurch eine Chance, besonders fur Vermieter auf dem Festland,
sich aus der Masse hervorzuheben. Wir gehen jetzt verstarkt in die Offensive und klassifizieren
Privatvermieter. Im n&chsten Urlaubskatalog und auch im Internet setzen wir die klassifizierten
Unterklnfte an die erste Stelle in der jeweiligen Rubrik.

Ausgestattet mit der entsprechenden Lizenz des Deutschen Tourismusverbands, pruft Ute
Nimczyk die Unterkinfte vor Ort und vergibt anhand von rund 160 Kriterien ein bis funf Sterne
an Ferienh&user und —wohnungen sowie Privatzimmer. Die Urkunde gilt fir drei Jahre.

Seit 2004 hat der Regionale Fremdenverkehrsverband Vorpommern etwa 70 Privatunterkinfte
klassifiziert. Davon haben ungefahr ein Drittel vier Sterne und zwei Drittel drei. Quartiere mit
zwei Sternen gibt es kaum, mit einem oder funf gar nicht.

Kontakt fir Vermieter von Ferienhausern, —
wohnungen und Privatzimmern:

Ute Nimczyk, tel.: 03834 — 89 10

oder e-mail: info@vorpommern.de.

Ferienhaus/

Ferienwohnung Weitere Infos und Downloadformulare unter

www.vorpommern.de/klassifizierung2008.html

\\ Deutsche: Tous smusverband e

.
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Ostseeshop

Man kann und muss ja nicht alles selber
schreiben!!! Als zusatzlichen Service
bieten wir auf unserer Internetseite unter
www.vorpommern.de/ostsee-

shop.html_ vielfaltige Lekture zur
Einstimmung auf den Urlaub in
Vorpommern an. Bildbande,
Reisefuihrer, Romane, Kartenmaterial,
regionale Autoren..... Stuck fur Stiick
erweitern wir das Sortiment.

Kontakt: valentien@vorpommern.de

Tipps fur Touristiker

Unter www.vorpommern.de/tipps-
leitfaeden.html_ finden Sie praktische
Tipps zu Themen wie Gema, GEZ,
Kunstlersozialkasse flr Touristiker....
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Erlebniskarte Genuss in Sicht - Schlésser, Parks und Ausflug sziele
punktlich zur ITB vom 5. bis 9. Marz in Berlin ist unsere neue touristische Karte da. Unter dem ERLEBNISKARTE
Motto ,Genuss in Sicht! Schiésser, Parks und Ausflugsziele!” macht sie Lust auf Urlaub.
Wahrend eine Landkarte auf der Vorderseite Vorpommern und die polnische Nachbarregion C_,:_t, NUSS 1N SIC[XH
Westpommern tbersichtlich darstellt, steckt die Riickseite voller Informationen tber
Geschichte, Schldsser, Kirchen, Parks und wie man sie erleben kann. Tipps fur Familien,
weiterfihrende Internetadressen und viele Fotos machen das faltbare Druckwerk komplett.
Gern geben wir es auch an Wiederverkaufer ab (EK 1 €/ VK 2,50 €).

Bestellformular fur Wiederverkaufer : www.vorpommern.de/erlebniskarte-bestellung
Kontakt: Angelika Michaelis: marketing@vorpommern.de

Schlossewr, Parks, A\ 1::'-ﬂt s = iele

Boddenschwimmen
Anmeldung jetzt!

Am 20. Juli 2008 findet wieder das
traditionelle Langstreckenschwimmen von
Ludwigsburg nach Greifswald tber 2,6 km
statt.

Weitere Infos und Anmeldung unter:
www.boddenschwimmen.de
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Das gab’s noch nie. Eine ganze Stadt ist Veranstalt ungsort der zentralen e aete)
Sammelausstellung und Erdffnungsfeier. Lassan bring t's! Vorpammersche Festiandiilste

Vom 10. bis 12. Mai zwischen 10 und 18 Uhrz 6ffnen wieder hunderte Kiinstler und
Kunsthandwerker ihre Ateliers, Werkstatten sowie Museen auf Rugen, Usedom, Fischland-
Darss-Zingst und dem Festland. Unter www.kunst-offen.net _ kénnen Sie den Flyer mit allen
teiinehmenden Kunstlern als 10-seitige pdf-Datei herunterladen und ausdrucken. Sechs
Megabite gro3. Sie bendtigen den Acrobat Reader.

Er6ffnung und Sammelausstellung

Am Freitag den 09. Mai um 18:30 Uhr wird die Sammelausstellung in Lassan mit
Rahmenprogramm und Werken der teilnehmenden Kinstlern als gemeinschaftliche
Veranstaltung in der Stadt am Peenestrom eroffnet.

Sponsoren Das Projekt wird unterstutzt durch:
“ EU-Mittel aus dem "Europaischen Fonds fiir Regionale
Entwicklung"”,
Wg das Wirtschaftsministerium Mecklenburg-Vorpommern
foul el

Volksbanken iffai
Tl oo eenbanken Volksbanken Raiffeisenbanken e.G.

I Marktkauf Neuenkirchen
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Interviewer unterwegs

An alle touristischen Betriebe - Bitte um Erlaubnis fur Gasteinterviews

Die Deutsche Zentrale fir Tourismus hat gemeinsam mit der Europaischen Reiseversicherung
AG den ,Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus” ins Leben gerufen. Ziel der Befragung ist
es, die touristischen Leistungen in den einzelnen Urlaubsregionen Deutschlands zu verbessern.
Auch Vorpommern beteiligt sich am Qualitatsmonitor.

Demnachst werden geschulte Interviewer der Agentur aproxima aus Weimar in ganz
Mecklenburg-Vorpommern mundlich-personliche Interviews mit Gasten durchfuhren. Abgefragt
werden neben allgemeinen Informationen spezifische Sachverhalte zur Reisemotivation, zu den
Aktivitaten vor Ort, zum Informations- und Ausgabeverhalten und vor allem zur Zufriedenheit
mit den angebotenen Leistungen.

Bitte unterstiitzen Sie die Interviewer bei der Durchfihrung der Befragung, indem Sie
Gaésteinterviews in Ihrem touristischen Betrieb ermoglichen. Vor seinem Besuch setzt sich der
Interviewer in Vorpommern, Andreas Schwenke (geburtiger Greifswalder), gern mit lhnen
telefonisch in Verbindung, um einen Termin abzusprechen.

Kontakt: Bernd Fischer, Geschéftsfihrer, Telefon: 0381-40 30 600
e-Mail: b.fischer@auf-nach-mv.de, Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern
Platz der Freundschaft 1, 18059 Rostock

Selina Recke, Feldleitung, Telefon: 03643-850985
e-Mail: recke@aproxima.de, aproxima, Agentur fir Markt- und Sozialforschung Weimar,
Schillerstral3e 10, 99423 Weimar
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Danke schon Skanwort Greifswald
fur die Verbesserung unserer
schwedischen Seiten im Internet.
www.vorpommern.de/svenska.html

Die danischen Seiten sind in Arbeit.
_SKANWORT

Skanwort Greifswald
Ubersetzungsagentur fiir alle
Sprachen

Der Name SkanWort steht fir die
skandinavische Ausrichtung, mit der
urspringlich alles begonnen hat und die
auch in Greifswald zu einem
Spezialgebiet gehort. Im Laufe der
vergangenen 16 Jahre hat sich
SkanWort zu einer vielseitigen
Ubersetzungsagentur entwickelt, die
heute aufgrund ihrer Zusammenarbeit
mit kompetenten Ubersetzern und
Partner-Agenturen in ganz Europa die
Ubersetzung von Texten aus allen in
alle Sprachen anbieten kann.
www.skanwort-greifswald.com
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SeminareSeminareSeminaerSeminareSeminareSeminareSem inareSeminareSeminare
WeterbildungWeiterbildungWeiterbildungWeiterbildung WeiterbildungWeiterbildung
SeminareSeminareSeminaerSeminareSeminareSeminareSem inareSeminareSeminare

Kooperationsseminar am Mittwoch, 16. April
im Seminarzentrum Vorpommern in Greifswald

Wie Du mir, so ich Dir! Kooperationen sind das A und O im Tourismus. Vernetzen, tauschen
und zusammenarbeiten. Wir laden Sie ein zum Seminar fir Erfahrungsaustausch und
Kooperationsmdglichkeiten am Mittwoch, 16. April von 10 bis 15 Uhr.

Angesprochen sind Betreiber von Hotels und Ferienwohnungen und andere touristische
Leistungstrager in Vorpommern. Es geht um folgende Themen:

Welche Zielgruppen spreche ich an?

Welche zielgruppenrelevanten Vertriebsmaoglichkeiten gibt es und wer

bietet mir diese?

Klassifizierungsmaoglichkeiten und Vermarktung der Sterne

Welche Produktbausteine lassen sich vor Ort mit meinem Angebot kombinieren?

Anbieter wie das HTI Peenemiinde, die Kanustation Anklam und andere prasentieren als
potentielle Partner ihre Kooperationsangebote. Das Seminar ist kostenlos.

Wir freuen uns Uber Ihre Teilnahme. Anmeldungen bitte bis zum 14. April.
anmeldung@vorpommern.de
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Vermietertrainings im Fruhjahr 2008 in Stralsund

Digitale Fotografie & Bildbearbeitung  Inhalte: Einfihrung in die digitale Fotografie und
praktische Aufnahmen, Bildverwaltung und Bildbearbeitung. 14 Stunden, 48 Euro,
15:30 — 21 Uhr am 7./14. 4.2008

Preise kalkulieren & kommunizieren  Preisstrategien, Realistische Kalkulationen, Preis-
Nutzen kommunizieren, 4 Stunden, 16 Euro. 18: - 21:30 Uhr am 3.3.2008 oder 26.5.2008

Gastezeitung, Newsletter & Co  Konzeption einer Gastezeitung bzw. Newsletter, praktische
Umsetzung mit dem Programm MS Publisher. Max. 16 Personen. 18 Stunden, 50 Euro, 16 -
21:15 Uhr am 21./28./29.5.2008

Im birokratischen Dschungel?!?

Wann, wie und wo muss ich Veranstaltungen anmelden? Darf ich meinen Géasten selbst
hergestellte Wurst verkaufen? Welche Versicherung sollte ich haben? Wie und wo muss ich
meine Belegung melden? Der Workshop ist besonders geeignet fur Einsteiger und
Kleinstanbieter. 4 Stunden, 16 Euro, 9 — 12:30 Uhr am 11.3.2008 oder 18 - 21:30 Uhr am
17.4.2008

Beschwerden managen

Beschwerdeannahme und —(re)aktion, Uberraschende und unkomplizierte Losungen als
Instrumente der Kundenbindung und zusatzliche Umsétze durch Beratung und Verkauf.
6 Stunden, 24 Euro, 16 — 21:15 Uhr am 6.3.2008 oder 22.5.2008
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Reiserecht & Steuern fur Vermieter
Steuerrecht fur Vermieter, Umgang mit
aktuellen steuerlichen Regelungen,
Rechte und Pflichten des Vermieters
und des Gastes. Was ist bei Stor-
nierungen oder Pauschalangeboten zu
beachten?, 8 Stunden, 32 Euro,

18 - 21:30 Uhr am 19./20. 5.2008

Klappern gehort zum Handwerk
Trendentwicklungen in Tourismus und
Freizeit. Moglichkeiten, die
Gasteaufmerksamkeit zu erhhen.
Themenmarketing in Kooperation,
Markenbildung oder Markenanschluss.
8 Stunden, 32 Euro, 18 - 21:30 Uhr am
28./29.2.2008 oder 12.4. 9 - 16 Uhr

Kontakt: Haus der Wirtschaft,
Bildungszentrum gGmbH Stralsund
Lindenallee 63, 18437 Stralsund,
Telefon: 03831: 47 73 01, Fax 47 73 03
E-Mail: post@hdw-bildungszentrum.de,
www.hdw-bildungszentrum.de
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Seminare im DSFT Berlin - DSFT-Seminare im April 2008

Vermarktung touristischer Angebote auf dem Bus- und Gruppenreisemarkt

Ziel des Seminars ist es, vorhandene Defizite bei der Zusammenarbeit zwischen Regionen,
Leistungstragern sowie Bus- und Gruppenreiseveranstaltern abzubauen. Es werden
Kenntnisse Uber das spezielle Segment der Bustouristik und zu Arbeitsweise und
Rahmenbedingungen der Veranstalter vermittelt. Das Seminar findet am 2. April 2008 in Stade
(Niedersachsen) statt und kostet 100 EUR inkl. Arbeitsunterlagen, Kaffee/Tee und Snacks.
Weitere Informationen und Anmeldungen beim DSFT, Ansprechpartnerin Jana Klepp, Tel: 030/
235519-12, Fax -25, E-Mail: jana.klepp@dsft-berlin.de oder im Internet unter www.dsft-
berlin.de

Hotelpauschalen kreativ gestalten

Originelle, kreativ gestaltete Pauschalen kdnnen zum Erfolg eines Hotels beitragen.
Zielgruppengerechte Pauschalen sollen Kunden aufmerksam machen und dienen dazu, sich
am Markt zu profilieren. Zudem lassen sich dadurch Auslastung und Umsatz steigern. In einem
Workshop entwickeln Sie ideenreich eine neue Pauschale mit der entsprechenden
Vermarktungsstrategie. Das Seminar findet vom 7. bis 8. April 2008 in Berlin statt und kostet
180 EUR inkl. Arbeitsunterlagen, Kaffee/Tee und Snacks.

Weitere Informationen und Anmeldungen beim DSFT, Ansprechpartnerin Nina Berger, Tel: 030/
235519-36 Fax -25, E-Mail: nina.berger@dsft-berlin.de oder im Internet unter www.dsft-
berlin.de

Sehen wir uns auf der ITB? Halle 6.2a, Stand 108
bis dann, Ihr Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.
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Systematische Produktentwicklung

als Schlussel zum

Unternehmenserfolg

In einem starken Wettbewerbsumfeld
sind standig neue Produktideen gefragt.
Doch systematische Produktentwick-
lung wird speziell im Tourismus meist
nicht betrieben. Viele Ideen entstehen
,=aus dem Bauch heraus* oder scheitern
schnell am Markt. Im Seminar lernen
Sie mit gezieltem Innovationsmanage-
ment, effizienten Methoden und
Kreativitat neue Produkte zu entwickeln.
Dienstleistungen verbessern,
Entwicklungsprozesse in Betrieben und
Destinationen beschleunigen und
Risiken minimieren. Das Seminar findet
vom 17. bis 18. April 2008 in Berlin statt
und kostet 180 EUR inkl.
Arbeitsunterlagen, Kaffee/Tee und
Snacks. Weitere Informationen und
Anmeldungen beim DSFT, Jana Klepp,
Tel: 030/ 235519-12, Fax -25, E-Mail:
[ana.klepp@dsft-berlin.de oder im
Internet unter www.dsft-berlin.de
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