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Kooperations - Journal Special  
Mitarbeiter von Tourist-Infos aus Grimmen, Wolgast, Lubmin, Pasewalk sowie dem DDR-Museum 
Tutow und Vogelpark Marlow trafen sich im März zu einem Kooperationsworkshop. Dabei entstand die 
Idee für dieses Sonder-Journal. Liebe Mitglieder, Partner und Freunde , hier stellen wir Ihnen die 
Kooperationsmöglichkeiten der Teilnehmer und ein bißchen Theorie drum herum vor. Vielleicht ist für 
Sie ein passender Baustein dabei, um Ihr eigenes Angebot zu ergänzen. Oder Sie bekommen eine 
gute Idee, was Sie ansonsten tun könnten. Oder Sie lesen dieses Journal einfach so zur Information. 
Gute Lektüre wünscht Ihnen Ihr Tobias Valentien  

 
Volles Haus im Tourismus-Seminarzentrum Vorpommern 
 
Der Golfpark Strelasund bei Grimmen , das Ozeaneum Stralsund , das ddr 
Museum Tutow , die Ostseefestspiele , das Braugasthaus Zum alten Fritz in Greifswald , 
Reiseführerin Ingrid Grell aus Anklam stellten ihre Kooperationsmöglichkeiten vor.  
 
 

 

 
Tobias Valentien spricht über 
Kooperationen im Tourismus  
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Was ist überhaupt eine Kooperation?   
„(lat. cooperatio: "Zusammenarbeit, Mitwirkung") ist das Zusammenwirken von Handlungen zweier 
oder mehrerer Lebewesen, Personen oder Systeme.“ Soweit Wikipedia. 
 
Gerade im Tourismus ist da Vieles denkbar. Stichwortartig geben die nächsten Seiten Anregungen 
auch für einfache Arten der Kooperation. Es müssen ja nicht immer gleich die ganz teuren Aktionen 
mit ausgeklügelten Verträgen sein. Empfehlen, verweisen, verlinken, gemeinsam werben und 
Druckkosten teilen – da fängt es an. Weitergehend ist die inhaltliche Verflechtung von Angeboten. 
 
 
 
 

 

                Was geht?  
Angebotsbausteine 

·  Als Angebot für andere 
Leistungsträger  

·  Rabatte, Sonderkonditionen,  
·  als attraktiver zusätzlicher Service 

im Produkt, für das Produkt 
·  in eigene Arrangements einbauen 
·  Eigenes Angebot in Bezug auf 

andere - Anbieter 
 

Gegenseitiges 
·  Empfehlen 
·  Verweisen 
·  Verlinken 
·  Flyer auslegen 
·  Buchen 

 

Gemeinsam 
·  Anbieten  
·  Technik nutzen 
·  Werben 
·  Druck- und andere Kosten teilen 
·  Einkaufen 
·  Vereine und Firmen gründen 
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Voraussetzungen / Erfolgsfaktoren  
 
Bereitschaft und Kreativität 

 
 

·  Überlappende Zielgruppen 
·  Kritische Masse wird erreicht 
·  Kann sinnvoll ergänzen: lateral, 

vertikal, horizontal  
·  Win Win Situation: Gegenseitigkeit 

zumindest langfristig 
·  Standardisierung, falls viele 

Kooperationspartner 
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Beispiele : 
Horizontal 
Ein Hotel arbeitet mit Fahrradladen, Stadtführern und Freizeitbad zusammen, kauft von diesen 
Teilleistungen ein, macht daraus Arrangements und arbeitet im Vertrieb auf Provisionsbasis mit dem 
regionalen Tourismusverband als Vermittler zusammen 
 
Vertikal 
Verschiedene Ausflugsziele arbeiten in einer Werbegemeinschaft zusammen, drucken gemeinsame 
Angebotsflyer, geben bei Nachweis des Besuchs von jeweils einem anderen Ausflugsziel einen Rabatt 
in Höhe von 15 % auf den Eintrittspreis 
 
Lateral 
Tourismusverband vereinbart mit Teeproduzenten, die Produktion einer Teesorte „Ostseebrise“ mit 
Nennung der Buchungsmöglichkeit auf jeder Packung. Der Teeproduzent bekommt im Gegenzug 
Werbeflächen auf den Druckerzeugnissen und den Internetseiten des Verbandes. Außerdem 
verpflichten sich alle Mitgliedshotels des Verbandes „Ostseebrise“ im Frühstückssortiment ihren 
Gästen anzubieten 

 

Bei Kooperation muss man sich die 
gleichen Fragen stellen wie beim 
Marketing für Endkunden: 

·  Wer ist meine Zielgruppe / Wie 
kann ich sie bestimmen? 

·  Welche Bedürfnisse, Erwartungen, 
Wünsche an ihren Urlaub haben 
diese Leute, die ich in eine (Ziel-) 
Gruppe einordne? 

·  Wie zahlungskräftig sind diese 
Leute und wie groß ist diese 
Gruppe? 

·  Wie und zu welchen Kosten 
erreiche ich sie? 

·  Kann mein Angebot die 
Bedürfnisse, Erwartungen, 
Wünsche dieser Zielgruppe erfüllen 
oder kann ich dies durch 
Zusammenarbeit mit anderen 
Anbietern erreichen? 

·  Gelingt mir all dies zu einem 
marktfähigen Preis? 

·  Bleibt mir ein Gewinn? 
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Beispiele für erfolgreiche Kooperationen des Regionalen Fremdenver kehrsverband s 
Vorpommern: 

 
Horizontal : Werbung & Vertrieb 

·  www.vorpommern.de/werbung-vertrieb.html  
 

Vertikal : Auskopplungen und Layoutverwandtschaften Urlaubskatalog  
·  Auskopplung Hansestadt Greifswald  
·  Auskopplung Seebad Lubmin 
·  Druckkosten 
·  Ein Preis zwei Kataloge 
·  Einheitliches Auftreten 

 
So, das war in aller Kürze die Theorie, jetzt zu den k onkreten Kooperationsangeboten der 
Seminarteilnehmer und weiterer Touristiker Vorpomme rns. 

 
Ingrid Grell, Daniela Teschendorf, Thilo Klang, Jan ine Draheim  

 
DDR-Museum Tutow, Fred Spiegel 

·   Werbetafeln (A4) 
·  Postkarten 
·   Streichholzschachteln, usw. an, 

die zum gegenseitigen Vermarkten 
im Rahmen einer Kooperation 
genutzt werden können 

www.ddr-museum-tutow-mv.de   
Pommernring 22,17129 Tutow 
Mobil: 0171 960 28 34 Tel & Fax : 
039999 - 70557, sfredspiegel@aol.com  
 



Juli 2007 
 

  6 
Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V., Fischstraße 11, D - 17489 Hansestadt Greifswald 

Tel. ++49 (0) 1805 - 89 11 89, Fax ++49 (0) 1805 - 89 15 55 (je 14 Cent pro Minute) 
e-mail: info@vorpommern.de, Internet mit Online-Buchungsmöglichkeit: http://www.vorpommern.de , http://www.ostseeland.de  

Jörg Remer vom Golfpark Strelasund präsentierte seine Kooperationsangebote für touristische 
Anbieter der Region: 

 
·  10% Rabatt auf das Greenfee 

(Spielgebühr pro Runde) für Ihre Gäste 
ohne Kosten 

·  20% Rabatt auf das Greenfee für Ihre 
Gäste bei Abschluss einer 
Hotelmitgliedschaft 

·  Werbeflächen auf der Golfanlage 
·  Packages für Golfinteressierte möglich 
·  immer offen für Anregungen und 

Vorschläge 
 
www.golfpark-strelasund.de   
Kaschow 14, 18516 Süderholz 
Tel.: 038326-46 92 50, Fax: 038326-46 92 52 
info@golfpark-strelasund.de  

 
 

Braugasthaus „Zum alten Fritz“ in 
Greifswald 

·  Flyer 
·  Tours & Gruppenplaner 
·  Auslegen der Speisekarte in 

Hotels, Ferienwohnungen und 
Ferienhäusern 

 
Marketingleiterin Silke Pauls  
www.alter-fritz.de  
Am Markt 13, 17489 Greifswald,  
Tel.: 03834 - 57 83 0, Fax: 03834 - 57 83 
22, bgh-hgw@alter-fritz.de  
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Ideen und Vorschläge zu Kooperationen bietet das Deu tsche Meeresmuseum in Stralsund.  
Diana Quade  stellte dabei auch das hochspannende Konzept des Oz eaneums vor, das im 
Frühjahr 2008 öffnen wird. 
 

Deutsches Meeresmuseum 
·  Reduzierte Eintrittspreise, 

beispielsweise mit „Stralsund-Rügen-
Card“ 

·  Voucher – Verträge  
   (touristische Dienstleister) 
·  Flyer - Kooperationen (Verteilung &    

           gegenseitige Auslage) 
·  Messen  
·  (Pakete im Rahmen der 
Werbegemeinschaft) 
 
Ozeaneum 
·  Saison 2007: Führungen zur 
Baustelle durch Gästeführer der 
Tourismuszentrale 
 

 

 

www.meeresmuseum.de , Katharinenberg 14-20, 18439 Stralsund,  
Tel.: 03831 - 26 50 210, Fax:03831 – 2650209, info@meeresmuseum.de   

Villa Reisefreunde;  Reiseleitung - 
Ingrid Grell 
Frau Grell bietet geführte Touren zum 
Thema „Auf den Spuren der Eiszeit“ durch 
Vorpommern an 

·  Sie kooperiert bereits mit der 
Volkshochschule Anklam und strebt 
eine Kooperation mit 
Volkshochschulen in Berlin für 
Touren im Sommer an. 

 
www.villareisefreunde.de   
Spantekower Landstr. 20, D-17389 
Anklam/Vorpommern 
Tel/Fax 03971 – 24 58 66 
Info@VillaReisefreunde.de   
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Kooperationsmöglichkeiten Theater Vorpommern / Osts eefests piele  
 

 

 
Janine Draheim vom Theater 
Vorpommern, speziell Ostseefestspiele 
 
Janine Draheim 
Marketing und Vertrieb Ostseefestspiele  
Anklamer Straße 106, 17489 Greifswald  
Tel: 03834-5722-225  
Mobil: 0179 - 9187-422 
Fax: 03834-5722-262  
www.ostseefestspiele.de  
und auch 
www.theater-vorpommern.de  


