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Mit der Auswertung Saisonumfrage - ,Erwartungen an die Sommersaison 2008 - Bilanz der Wintersaison
2007/2008" prasentiert der DIHK die Ergebnisse seiner aktuellen Saisonumfrage bei den 80 Industrie- und
Handelskammern (IHKs) in Deutschland.

Grundlage fiir die DIHK-Ergebnisse sind Befragungen der Unternehmen durch die IHKs. Die IHKs befragen
jeweils eine reprasentative Auswahl von Mitgliedsunternehmen. Im Friihjahr 2008 haben sie fiir die Touris-
muswirtschaft circa 5.900 Antworten ausgewertet, darunter sind lber 2.300 Beherbergungsbetriebe, knapp
2.400 Gastronomiebetrieben, 100 Campingplatzen sowie rund 730 Reisebiiros, 220 Reiseveranstaltern und
150 Busunternehmen. Die Branchenzuteilung orientiert sich an der Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ
2003) des Statistischen Bundesamtes. Die Unternehmen werden unter anderem nach der Einschétzung ihrer
aktuellen und zukiinftigen Geschaftslage sowie nach Investitions- und Beschaftigungsplanen gefragt.

Fiir die Darstellung der Ergebnisse werden zumeist Salden verwendet, die z. B. die Differenz zwischen ,Glinsti-
ger- und ,Unglnstiger”-Anteilen bzw. ,Zunehmen”- und ,Abnehmen"-Anteilen ausweisen.

Die Umfrage fand liberwiegend im April und Mai 2008 statt. Die Auswertung im DIHK wurde Ende Juni 2008
abgeschlossen. Die Daten wurden entweder schriftlich oder per Online-Fragebogen erhoben.
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DIHK-Saisonumfrage Friihjahr 2008 — Die wesentlichen Ergebnisse .

Die wesentlichen Ergebnisse der DIHK-Saisonumfrage Frithjahr 2008

Gesché'ftslage im Das Gastgewerbe beurteilt die Wintersaison 2007/08 als schlecht.

Winter 2007/08 Deutlich weniger Betriebe als in der Vorjahressaison bewerten die Ge-
schaftslage als gut oder befriedigend. Insbesondere Gastronomie und
Campingunternehmen sind mit dem Saisonverlauf unzufrieden.

Gesch'aiftserwartungen Die Unternehmen des Gastgewerbes halten sich bei den Erwartungen

fiir den Sommer 2008 zurlick. Knapp die Halfte der Unternehmen geht von gleich bleiben-
den Geschaften wie in der abgelaufenen Wintersaison aus. Im Touris-
tikmarkt sind Reisebiiros und -veranstalter optimistisch gestimmt.
Die Omnibusbetriebe bleiben weiterhin pessimistisch.

Preisentwicklung Das Gastgewerbe will die Preise im Sommer groBtenteils stabil halten.
Die steigenden Energie- und Treibstoffpreise konnten der Branche a-
ber einen Strich durch die Rechnung machen. Ein Drittel der Touris-
tik-Unternehmen plant Preiserhéhungen.

Investitionen Knapp die Halfte der Unternehmer mochte in Zukunft weiterhin in-
vestieren. Die ostdeutschen Unternehmer halten sich dabei zuriick.
Modernisierung und Ersatzbeschaffung stehen bei Investitionen im
Vordergrund.

Beschéiftigung Ein GroBteil der Unternehmen will den Bestand stabil halten. Gastro-
nomiebetriebe und Omnibusunternehmen geben allerdings an, mit
weniger Beschaftigten auskommen zu wollen. Lichtblick sind die Rei-
severanstalter, die weiterhin ihren Personalbestand aufstocken wol-

len.

Nichtraucherschutz Die Nichtraucherschutzgesetze machen vielen Gastronomen zu schaf-
fen, sie klagen liber sinkende Einnahmen. Knapp ein Drittel der Be-
herbergungsbetriebe und die Halfte der Gastronomen bringen Um-
satzverluste direkt mit den Nichtraucherschutzgesetzen in Verbin-
dung.

Umweltzonen Omnibusbetriebe und Reiseveranstalter sind negativ von der Einfiih-
rung von Umweltzonen betroffen. Die damit zusammenhangenden
Beschrdnkungen treffen groBe Teile ihrer Fuhrparks. Es wird erwartet,
dass sich die Situation erheblich negativ auf die Ertrage auswirkt.
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| GESCHAFTSLAGE IN DER WINTER-
SAISON 2007/08

Gastgewerbe: Stimmung schlechter

Der Aufschwung der Konjunktur hat sich nicht 1:1
im Gastgewerbe niedergeschlagen. Die Wintersai-
son verlief insgesamt schleppend. Eine Ausnahme
stellt nur der Stadtetourismus dar. Dieser ist weni-
ger wetterabhangig und profitiert zudem starker
als landliche Destinationen von der steigenden
Zahl auslandischer Gaste, die Deutschland besu-
chen. Griinde fiir die schlechten Ergebnisse liegen
nicht nur im milden Wetter der abgelaufenen Win-
tersaison (wenig Schnee in den Hohenlagen), son-
dern auch in gestiegenen Kosten fiir Energie und
Entsorgung sowie in héheren Lebensmittelpreisen.
Auch die Einflihrung der Nichtraucherschutzgeset-
ze hat die Branche verunsichert und sich vor allem
auf die Gastronomie negativ ausgewirkt (s. S. 18 -
Auswirkungen der Nichtraucherschutzgesetze).

28 Prozent der Beherbergungsbetriebe beurteilten
die Lage als gut, 43 Prozent als befriedigend. 29
Prozent empfanden die Lage als schlecht. Damit ist
dieser Anteil gegeniiber dem Vorjahr deutlich ge-
stiegen, 2007 lag er bei 23 Prozent. Bei den Gast-
ronomiebetrieben zeichnet sich ein schlechteres

Bild ab: 21 Prozent beurteilten die Lage als gut
(Vorjahr: 30 Prozent), 35 Prozent als schlecht (Vor-
jahr: 24 Prozent). Die Menge derer, die die Lage als
befriedigend empfinden ist in etwa gleich geblie-
ben. Ebenfalls eine Negativentwicklung ist bei den
Campingplatzbetreibern festzustellen. Urteilten
nach der Wintersaison 2006/07 noch 75 Prozent
,gut' oder ,befriedigend’, so waren es zum aktuel-
len Zeitpunkt nur noch 55 Prozent.
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100% -
80% - l I
60% -
40% -
20% - .
0% ‘ | .

Beherbergung Gastronomie Camping

Abb. 1: Geschiftslage Wintersaison 2007/2008

Lagesalden fallend

Die Lagesalden (Differenz zwischen ,Gut"- und
,Schlecht"-Meldungen) sind gegeniiber der Vor-
jahressaison in allen Branchenzweigen abgefallen
(s. Abb. 2). Es gibt dennoch deutliche Unterschie-
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Abb. 2:  Entwicklung: Bewertung der Geschéftslage im Gastgewerbe (Saldo: Anteil der ,Gut"- abziiglich Anteil der ,Schlecht"-Meldungen)
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de: Die Beherbergungsbetriebe erreichen einen
Saldo von knapp unter null. Die Gastronomiebe-
triebe urteilen weitaus schlechter als im Vorjahr
und der Saldo fallt auf minus 14 Prozentpunkte.
Die Campingplatzbetreiber geben die schlechteste
Einschatzung seit der Wintersaison 1996/97 ab.
Der Saldo fallt auf minus 35 Prozentpunkte.

Umsatz- und Ertragslage

Der Umsatz entwickelte sich negativ. Die positive
konjunkturelle Lage der Gesamtwirtschaft spiegelt
sich in diesen Ergebnissen nicht wieder und fiihrte
nicht zu gesteigerten Ausgaben im Gastgewerbe
(s. Abb. 3). Hier sind Gastronomie- und Camping-
platzbetriebe starker betroffen als Beherbergungs-
betriebe.
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Abb. 3:  Umsatzentwicklung im Gastgewerbe im Vergleich zum

Vorjahr (Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen- Anteile)
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Abb. 4:  Ertragsentwicklung im Gastgewerbe im Vergleich zum

Vorjahr (Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen -Anteile)

o

Analog zur Umsatzentwicklung sind auch die Er-
trage zuriickgegangen. Die wirtschaftliche Lage

verschlechtert sich insbesondere fiir Gastronomie
und Campingpldtze. Die Betreiber kdnnen hohere
Kosten nur schwer an den Verbraucher weiterrei-

chen, was die Ertrage schmilert (s. Abb. 4).

Ankiinfte, Ubernachtungen, Auslastung

Die Geschaftsergebnisse haben sich nicht verbes-
sert, trotz einer weiteren Steigerung der Ankunfts-
und [:lbernachtungszahlen1 (s. Abb. 5 und Abb. 6).

Die Zahl der Ankiinfte lag liber die gesamte Saison
hinweg lber den Vorjahreswerten, einzige Aus-
nahme bildet der Marz.
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Abb. 5:  Ankiinfte in deutschen Beherbergungsstatten
Quelle: Statistisches Bundesamt

Die Gesamtzahl der Ubernachtungen ist im Win-
terhalbjahr gegeniiber dem Vorjahr gestiegen und
lag im Mé&rz 2008 bei 25,4 Mio. (s. Abb. 6). Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Winter-
saison lag bei 2,63 Nachten und ist demnach
leicht gestiegen (Vorjahr: 2,59).

' Bezogen auf Ankiinfte und Ubernachtungen in Beherbergungsstt-
ten mit neun und mehr Gastebetten.



DIHK-Saisonumfrage Friihjahr 2008 - Geschiftslage in der Wintersaison 2007/08 .
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Abb. 6:  Ubernachtungen in deutschen Beherbergungsstitten

Quelle: Statistisches Bundesamt

Die Entwicklung Ubernachtungen aus dem In- und
Ausland verlauft weiterhin positiv. Im ersten Quar-
tal wurden 8 Prozent mehr Inlands- und 5 Prozent
mehr Ausldnderiibernachtungen als im Vorjahres-

zeitraum gezahlt.

Zimmerauslastung

Die durchschnittliche Zimmerauslastung nahm ge-
geniiber dem Vorjahr ab. 23 Prozent der Beherber-
gungsbetriebe gaben an, dass ihre Auslastung ge-
stiegen sei, 35 Prozent sprachen von einer gleich
bleibenden und 42 Prozent von einer schlechteren
Auslastung. Die meisten Riickgange mussten bei
Gasthofen verzeichnet werden: 61 Prozent gaben
eine schlechtere Auslastung an (zum Vergleich:
Hotels 42 Prozent, Pensionen 49 Prozent). Die
groBten Verbesserungen konnten im Hotelbereich
(ohne Hotel garni) erreicht werden: 27 Prozent der
Hoteliers hatten eine bessere Auslastung, bei
Gasthofen und Pensionen lag der Anteil nur bei 12
Prozent bzw. 11 Prozent. Ein Hinweis darauf, dass
bei den Gésten die Anspriiche steigen und Service
und Qualitat starker ins Gewicht fallen. Unter-
schiede zwischen West- und Ostdeutschland las-
sen sich aus den vorliegenden Zahlen nicht he-

rauslesen.
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Abb. 7: Entwicklung Zimmerauslastung

Stellplatzauslastung

Rund 48 Prozent der Campingplatze gaben an,
dass die Auslastung im Winter zugenommen hat
bzw. gleich geblieben ist. 52 Prozent hatten hin-
gegen Riickgdnge zu verzeichnen. Gegeniiber dem
Vorjahr sind dies eindeutig schlechtere Werte (gut
[ gleich bleibend: 58 Prozent, schlechter: 42 Pro-
zent). Eine Begriindung liegt in den friihen Oster-
ferien (Méarz), in denen es noch sehr kiihl und so-

mit kein Campingwetter war.
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Abb. 8: Entwicklung der durchschnittlichen Stellplatzauslastung
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Geschaftslage im Touristikmarkt

Wenig Verdnderungen spiirbar

Der Touristikmarkt bewertet die Lage glinstiger als
das Gastgewerbe. 30 Prozent der befragten Unter-
nehmen beurteilten ihre Lage als besser (Vorjahr:

26 Prozent), 52 Prozent als befriedigend (Vorjahr:

53 Prozent) sowie 18 Prozent als schlechter (Vor-

jahr: 21 Prozent).

e Bei den Reisebiiros setzt sich der positive
Trend fort. Steigerte sich die Lagebeurteilung
im Vorjahr um 11 Prozentpunkte, so konnten
in diesem Jahr immerhin noch iiber 8 Prozent-
punkte gewonnen werden, womit der Saldo
bei plus 16 Prozentpunkten liegt. Das Bediirf-
nis der Bevdlkerung, Beratungsleistungen ver-
mehrt in Anspruch zu nehmen, steigt.

e Die Lageeinschdtzung der Reiseveranstalter
verdanderte sich nur um minus 0,1 Prozent-
punkte von 12,2 auf 12,1 Prozentpunkte. Die
Lage ist also stabil im positiven Bereich.

e Auch bei den Omnibusbetrieben hat sich die
Geschaftslage um sieben Prozentpunkte ver-
bessert und liegt nun bei minus 10 Prozent-
punkten.

Umsatz- und Ertragslage

Die Umsatzentwicklung verlduft weniger schlecht
als in den Vorjahren. Die meisten positiven Mel-
dungen kamen dabei von den Reisebiiros. Hier
wurde erstmals seit der Wintersaison 04/05 ein
positiver Saldo erreicht. Bei den Reiseveranstaltern
ergab sich ebenfalls ein besseres Ergebnis als in
den Vorjahren, allerdings konnte kein positiver
Saldo verzeichnet werden. Das gleiche gilt fiir die
Omnibusunternehmen, deren Saldo noch bei minus
22 Prozentpunkten liegt.
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Abb. 9:  Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeit-

raum (Saldo ,Gestiegen"-/,Zuriickgegangen“-Anteile)

Die Entwicklung der Ertrage ist weiterhin nicht zu-
frieden stellend. Lediglich die Reiseblros konnten
eine leichte Verbesserung gegeniiber den beiden
Vorjahren feststellen - der Saldo liegt nun bei mi-

30 —O— Reisebiiros
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Abb. 10: Entwicklung: Bewertung der Geschaftslage im Touristikmarkt (Saldo: Anteil ,Gut"- abziiglich Anteil ,Schlecht"-Meldungen)
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nus 20 Prozentpunkten. Die Reiseveranstalter und
Omnibusunternehmen hingegen verzeichnen
Riickgange. Nur sieben Prozent der Omnibusunter-
nehmen gaben gestiegene Ertrdage an, bei 33 Pro-
zent ist der Ertrag gleich geblieben und 60 Prozent
miissen rlicklaufige Ertrage verkraften. Grund da-
furr sind unter anderem gestiegene Investitions-
und Energiekosten (s. auch Abschnitte Investitio-
nen, S. 15 f. und Umweltzonen S. 20).

Reise- Omnibus-
Reisebiiros veranstalter unternehmen
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Abb. 11:  Ertragsentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeit-

raum (Saldo ,Gestiegen”-/,Zuriickgegangen”-Anteile)
Buchungszahlen und Reiseausgaben

Die Anzahl der gebuchten Reisen entwickelt sich
weiter positiv. Bei 67 Prozent der Reisebiiros blie-
ben die Buchungszahlen gleich oder stiegen sogar
an. Es ergibt sich ein positiver Saldo von 4 Pro-
zentpunkten. Die Anzahl der gebuchten Reisen bei
Reiseveranstaltern und Omnibusunternehmen geht
zuriick, allerdings nicht mehr so stark wie in den
Vorjahren. Hier sprechen nur 11 Prozent der Un-
ternehmer von mehr gebuchten Reisen, bei 44 Pro-
zent blieben die Buchungszahlen gleich und 45
Prozent verzeichneten einen Riickgang der ge-
buchten Reisen.

Reise- Omnibus-
Reisebiiros veranstalter unternehmen
10
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Abb. 12: Entwicklung der gebuchten Reisen (Saldo ,Gestiegen"-

[.Zuriickgegangen”-Anteile)

Die Zugewinne bei den Reisebliros sind gleicher-
maBen durch Reisen ins In- und Ausland erreicht
worden. Auch bei den Reiseveranstaltern war die-
ses Verhaltnis ausgewogen. Die Omnibusunter-
nehmen hatten bei Reisen ins Ausland weitaus ho-
here Buchungsverluste zu verzeichnen (minus 43
Prozentpunkte) als bei denen ins Inland (minus 26
Prozentpunkte).

Die Ausgaben der Kunden sind bei den Reisebliros
gestiegen und erreichen einen positiven Saldo.
Auch bei den Reiseveranstaltern steigen die Aus-
gaben der Kunden. Hier wird jedoch, ebenso wie
bei den Omnibusunternehmen, kein positiver Saldo
erreicht.

Omnibus-
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Abb. 13:  Entwicklung der Kundenausgaben (Saldo ,Gestiegen"-/

+Zuriickgegangen”-Anteile)
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Il ERWARTUNGEN UND PLANE FUR schaftslage. Der Stidtetourismus liegt also weiter-
DIE SOMMERSAISON 2008 hin vorne und lasst die Unternehmer eine gute

Saison erwarten.

SkepSiS im GaStgewerbe M glinstiger [ gleich bleibend M unglinstiger
Nach dem maBigen Winter sind die Erwartungen 100% 7

fiir die Sommersaison zuriickhaltend: 23 Prozent 80% 1 . . .
der Betriebe im Gastgewerbe gehen fiir die nachs- £0%
ten sechs Monate von einer glinstigeren Ge-
schaftslage aus, 48 Prozent rechnen mit gleich

bleibenden und 29 Prozent mit schlechteren Ge- 20% - . . L
0% ‘

schaften. Es wird davon ausgegangen, dass die

40% 4

Beherbergung Gastronomie Camping

Verbraucher sich in Folge steigender Preise auch

weiterhin im Konsum zuriickhalten. Zudem werden
Abb. 14: Erwartete Geschiftslage im Gastgewerbe fiir die Som-

die Unternehmer durch steigende Preisen fiir Ener- .
mersaison 2008

gie und Lebensmittel belastet.

In der Gastronomie ergibt sich ein Saldo von minus 25 7
12 Prozentpunkten. In der Hotellerie werden gleich 15 1
bleibende Ergebnisse erwartet. Die Campingplatz- 5 |
betreiber schauen optimistischer in die Zukunft
und hoffen auf eine gute Sommersaison. Der Saldo =]
erreicht plus zwei Prozentpunkte. Die Camping- =151
platze werden aller Voraussicht nach von der -25 -
wachsenden Zahl der Inlandsurlaube profitieren. SE558558585:2558558
; < gei . ST EEFTEETESITES
Der Landervergleich zeigt, dass das Gastgewerbe in §‘§ cé’ﬁ g g § 5&4 §» =
den meisten Bundeslindern pessimistisch ge- $ § = § & &”5
&

stimmt in die Sommersaison geht.

In Baden-Wiirttemberg, Bayern, insbesondere aber

auch Berlin. Bremen und Hamburg rechnen die Abb. 16: Einschitzung der Geschaftslage fiir die Wintersaison

Unt h it ei Verb der G im Gastgewerbe - Vergleich nach Bundesléandern
nternenmer mit €Iner Veroesserung der \e- (Saldo ,Giinstiger"-/,Ungiinstiger"-Anteile)
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Abb. 15: Entwicklung der Einschitzung der Geschiftslage fiir die Sommersaison im Gastgewerbe (Saldo ,Giinstiger”-/, Ungiinstiger"-Anteile)
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Erwartungen im Touristikmarkt

Im Touristikmarkt fallen die Erwartungen sehr un-
terschiedlich aus.

e Bei den Reisebiiros wird von einer Verbesse-
rung der Situation in der Sommersaison aus-
gegangen. Der Saldo erreicht ein Plus von 4
Prozentpunkten.

e Die Reiseveranstalter hingegen sind weniger
optimistisch als im Vorjahr. Noch 29 Prozent
rechnen mit einer besseren Saison (Vorjahr: 31
Prozent), 25 Prozent gehen von schlechteren
Geschéften aus (Vorjahr: 20 Prozent).

e Die Busbetrieben sind pessimistischer. Nur 14
Prozent der Unternehmer erwarten eine giins-
tigere Geschaftslage, 44 Prozent rechnen mit
gleich bleibenden und 42 Prozent mit schlech-
teren Ergebnissen. Der Saldo sinkt auf minus
27 Prozentpunkte.

Im interregionalen Vergleich zeigt sich auch fiir
die Sommersaison ein deutlicher West-Ost-
Unterschied (s. Abb. 19). Reisebliros und -
veranstalter im Osten erwarten schlechtere Ergeb-
nisse als im Westen, unter anderem spielt hier die
schlechtere Arbeitsmarktsituation in den ostdeut-
schen Landern eine Rolle. Bei den Omnibusbetrie-
ben gab es im Vorjahr noch groBe Differenzen, fiir
die Unternehmer im Westen errechnete sich ein
Saldo von minus sechs Prozentpunkten, im Osten

von minus 20 Prozentpunkten. Dieser Unterschied
hat sich ausgeglichen: Der Saldo liegt nun bei mi-
nus 27,3 (Ost) bzw. minus 27,5 (West) Prozent-
punkten.

M glinstiger [ gleich bleibend M unglinstiger
100% -
- W l

60% -

40% -
0% I
Reisebiiro Reise- Omnibus-
veranstalter unternehmen

Abb. 18: Erwartete Geschaftslage im Touristikmarkt fiir die

Sommersaison 2008
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Abb. 19: Erwartete Geschiaftslage fiir die Sommersaison 2008 -
Vergleich Ost- / Westdeutschland (Saldo ,Giinstiger”-/
«Ungiinstiger”-Anteile)
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Abb. 17: Einschitzung der zukiinftigen Geschaftslage im Touristikmarkt (Saldo ,Giinstiger”~/,Ungiinstiger”-Anteile)
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Preisentwicklung

Der grofBte Teil der Unternehmen im Tourismus
wird die Preise im Sommer stabil halten: 68 Pro-
zent der Beherbergungsbetriebe, 62 Prozent der
Gastronomen und 80 Prozent der Campingplatz-
betreiber wollen die Preise gleich halten (s. Abb.
20). Nur ein kleiner Anteil plant PreiserhGhungen -
18 Prozent der Campingplatzbetreiber, 26 Prozent
der Hoteliers und 32 Prozent der Gastronomen
planen Anpassungen und geben somit einen Teil
der steigenden Kosten an den Verbraucher weiter.
Die ostdeutschen Unternehmer sind dabei etwas
zuriickhaltender: Hier planen 25 Prozent Preiser-
hoéhungen, im Westen sind es 30 Prozent. Nur
sechs Prozent der Hotellerie tberlegt Preissenkun-
gen, bei Gastronomie und Camping sind es noch

weniger.
W steigen [ bleiben etwa gleich M fallen
100% ¢ p— — —
80% -+
60% -+
40% -+
0% T T -—\
Ubernach- Verzehrpreise  Stellplatz- preise
tungspreise

Abb. 20: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe

Einschdtzung der Entwicklung der Verkaufspreise fiir...
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Beherbergung Gastronomie Camping

Abb. 21:  Entwicklung der Preise fiir die Sommersaison im
Gastewerbe (Saldo ,Steigen”-/,Fallen”-Anteile)

o

In der Touristikbranche sieht die Lage anders aus:
53 Prozent der Reisebiiros, 56 Prozent der Reise-
veranstalter und 62 Prozent der Omnibusunter-
nehmen lassen die Preise gleich. 36 Prozent der
Omnibusunternehmen, 40 Prozent der Reiseveran-
stalter und 42 Prozent der Reisebliros gehen von
einer steigenden Preisentwicklung aus (s. Abb. 22).
Die groBten Preissteigerungen wird es bei den Rei-
sebiiros geben (s. Abb. 23). Dort schlagen sich die
steigenden Kosten fiir Flugbenzin sowie die héhe-

ren Preise in vielen Zielgebieten nieder.

M steigen bleiben etwa gleich M fallen
100% 1 p— — —
80% -+
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Abb. 22: Entwicklung der Preise in der Touristik
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Abb. 23: Entwicklung der Preise fiir die Sommersaison im Tou-
ristikmarkt (Saldo ,Steigen”-/,Fallen"-Anteile)
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Investitionen — Absichten und Motive

Durchschnittlich 54 Prozent der Unternehmer aus
dem Gastgewerbe planen zunehmende bzw. gleich
bleibende Investitionen. 18 Prozent wollen weni-
ger, 28 Prozent gar nicht investieren. 56 Prozent
der Beherbergungsbetriebe und 51 Prozent der
Gastronomen zeigen Investitionsbereitschaft (s.
Abb. 25). Bei den Campingplatzbetreibern sind es
sogar erfreuliche 67 Prozent. Dabei lassen sich er-
hebliche regionale Unterschiede in Bezug auf die
Hohe der Investitionen ablesen: 22 Prozent der
Betreiber aus dem Westen, aber nur 15 Prozent
aus dem Osten wollen mehr investieren. Bei 42
Prozent der westlichen und 59 Prozent der ostli-
chen Campingplatze sollen die Investitionen gleich
bleiben und 21 Prozent (West) bzw. 11 Prozent
(Ost) mochten die Investitionen zuriickfahren. Je-
weils 15 Prozent planen keine Investitionen. Insge-
samt erreicht die Investitionsbereitschaft bei Ho-
tellerie und Camping einen positiven Saldo, bei der
Gastronomie rutscht der Saldo erneut in den nega-
tiven Bereich.

Im besser laufenden Touristikmarkt ist die Investi-
tionsbereitschaft geringer. 34 Prozent der Reisebii-
ros und 23 Prozent der Reiseveranstalter planen
keine Investitionen. Bei den Omnibusunternehmen
sind es sogar 39 Prozent. Die meisten Mittel pla-

nen die Reiseveranstalter ein. Hier mochten 22
Prozent der Unternehmen mehr investieren als im
Vorjahr. Bei den Reisebiiros sind dies nur 14 Pro-
zent. Wahrend der Saldo bei Omnibusunternehmen
und Reiseveranstaltern im positiven Bereich ran-
giert, erreichen die Reisebliros einen Saldo von
minus 0,4 Prozentpunkten.

| zunehmen etwa gleich bleiben
| abnehmen | keine Investitionen
100% -
= B —
60% -
40% -+
20% +
Beherbergung Gastronomie Camping

Abb. 25: Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe
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Abb. 26: Investitionsbereitschaft im Touristikmarkt
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Abb. 24:  Entwicklung: Investitionsabsichten Gastgewerbe (Saldo: Anteil der ,Zunehmen"- abziiglich Anteil der ,,Abnehmen"-Meldungen)
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Investitionstreiber Modernisierung Modernisierung und Ersatzbeschaffung sind in der
gesamten Tourismusbranche nach wie vor Haupt-

motiv bei den Investitionen. Im Gastgewerbe
Beherbergung wollen viele Unternehmen auch in MaBnahmen
zur Rationalisierung und Kostensenkung
investieren.

Gastronomie . .
Fiir Omnibusunternehmen stehen ebenfalls

Modernisierung und Ersatzbeschaffung im
Vordergrund. Diese sind u.a. notwendig, um den

Campi
amping Anforderungen der Umweltzonen Rechnung zu
tragen (s. S. 20, Auswirkungen von Umweltzonen).
Reisebiiro Bei Reisebiiros und -veranstaltern ist der
Modernisierungsaufwand nicht so hoch wie in den
anderen Sparten. Auch hier sind Rationalisierungs-
Reise-

und KostensenkungsmaBnahmen wichtig.
veranstalter

Produktinnovation und Angebotserweiterung
werden besonders von den Reiseveranstaltern als
Omnibus-

wichtiges Feld fiir Innovationen genannt. Hier
unternehmen

zeigt sich die Reaktion auf die sich weiter

0 20 0 80 100 differenzierenden Anspriiche der Gaste, denen

" . durch standig neue Ideen, Konzepte und Angebote
B Kapazitdtserweiterung

M Rationalisierung/Kostensenkung Rechnung getragen werden muss.

Modemnisierung/Ersatzbeschaffung Wie auch im Vorjahr gibt es beim Umweltschutz

M Produktinnovation/Angebotserweiterung Zuwachsraten. Motive sind die Verbesserung der
Umweltschutz

Energieeffzienz und das Eingehen auf das

) N ) zunehmende 6kologische BewuBtsein der
Abb. 27: Bereiche der Investitionsplanung (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen méglich) Verbraucher.

10 —O— Reisebiiro —{— Reiseveranstalter =—/x— Omnibusunternehmen

W 02/03 W 03/04 W 04/05 W 05/06 W 06/07 W 07/08

Abb. 28: Entwicklung: Investitionsabsichten im Touristikmarkt (Saldo: Anteil der ,Zunehmen"- abziiglich Anteil der ,,Abnehmen”-Meldungen)
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Beschaftigung riicklaufig

Die negativen Ergebnisse des Winters schlagen
sich auch in gesunkenen Beschaftigungsplanen
nieder. Mehr Unternehmen als im Vorjahr wollen
Personal abbauen und weniger wollen neue Be-
schaftigte einstellen. Besonders starke Riickgdnge
sind in der Gastronomie zu verzeichnen, aber auch
bei Beherbergungsbetrieben und Campingunter-

nehmen wurden negative Salden ermittelt.

Im Touristikmarkt gibt weniger einheitliche Ergeb-
nisse zu vermelden: Der Beschaftigungssaldo bei
den Reiseveranstaltern liegt weiterhin im positiven
Bereich, allerdings ist er gegeniiber dem Vorjahr
um vier Prozentpunkte auf zwei Prozentpunkte ge-
fallen.

Beherbergung Gastronomie Camping

-2 4
4 1

-8 4
-10 4
-12 4
-14 4
-16 4
-18 4
-20 -

B W 04/05 B W 05/06 W 06/07 mW 07/08

Abb. 29: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
(Saldo ,Zunehmen"-/,Abnehmen"-Anteile)

Die Zahl unserer Beschéftigten wird...

M zunehmen = etwa gleich bleiben M abnehmen
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40% -
20% -
0% [ : || L
Beherbergung  Gastronomie Camping

Abb. 30: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe

Bei den Reisebiiros ist eine weitere Entspannung
der Situation ablesbar: Der Saldo liegt zwar noch
im negativen Bereich, konnte sich aber gegeniiber
dem Vorjahreswert leicht verbessern. Bei den Om-
nibusunternehmen zeigt sich deutlich, dass durch
geringere Ertrage weniger Spielraum fiir das Ein-
stellen von Fachkraften besteht. Immerhin 72 Pro-
zent der Unternehmen wollen ihren Personal-
bestand konstant halten. 21 Prozent wollen mit
weniger Beschaftigten auskommen. Dies sind bei
den Reisebliros 14 Prozent bzw. Reiseveranstaltern
12 Prozent.

Omnibus-

Reisebiiros Reiseveranstalter — unternehmen

B W 04/05 EW 05/06 W 06/07 ®W 07/08

Abb. 31: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
(Saldo ,Zunehmen”-/,Abnehmen”-Anteile)

Die Zahl unserer Beschéftigten wird...

W zunehmen 1 etwa gleich bleiben M abnehmen

100% - - e -
80% -~
60% -
40% -
20% -~
0% || - L
Reisebiiros Reise- Omnibus-

veranstalter  unternehmen

Abb. 32: Entwicklung der Beschiftigten im Touristikmarkt
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Il AUSWIRKUNGEN DER
NICHTRAUCHERSCHUTZGESETZE

Die Zahlen des Friihsommers zeigen es deutlich: In
der Gastronomie ist der Aufschwung nicht ange-
kommen. Die Beurteilung der Lage fallt schlecht
aus und die Erwartungen sind pessimistisch. Griin-
de dafiir sind nicht nur die gestiegenen Preise flr
Lebensmittel und Energie, sondern auch die Rege-
lungen, die im Rahmen der Nichtraucherschutzge-
setze gelten. Das Rauchen ist in den meisten Bun-
desldndern nur noch in abgetrennten Raumlichkei-
ten, nicht im Hauptraum des gastronomischen Be-
triebes, erlaubt. Eine Ausnahme bilden die Lander
Sachsen und Rheinland-Pfalz, in denen Wirte von
Ein-Raum-Kneipen entscheiden kdnnen, ob sie ei-
ne Raucher- oder Nichtraucherkneipe fiihren.

Beherbergung

Gastronomie

Speisengeprégte
Gastronomie
Getrankegeprigte
Gastronomie

0 20 40 60 80 100

M Zwei oder mehr Gastrdume ! Ein Gastraum

Abb. 33: Anzahl der Betriebe mit nur einem Gastraum (in Pro-

zent)

29 Prozent der gastronomischen Betriebe verfiigen
nur liber einen Gastraum. In der getrankegeprag-
ten Gastronomie sind es sogar 43 Prozent (s. Abb.
33). Das bedeutet, dass diese Unternehmen beson-
ders von der Einfiihrung der Nichtrauchschutzge-
setze betroffen sind.

Laut Gesetzeslage ist das Rauchen in Zwei-Raum-
Gaststatten dann erlaubt, wenn sichergestellt ist,
dass die Belange des Nichtraucherschutzes da-
durch nicht gefahrdet werden (z.B. durch Tiiren
zwischen den Raumen). Die Investitionsbereit-

o

schaft der Unternehmen, extra in Erwartung bzw.

Folge der Nichtraucherschutzgesetze zu investie-

ren, fallt gering aus. 84 Prozent der Gastronomie-
betriebe planen keine Investitionen ein. In der Ho-
tellerie sind es sogar 87 Prozent (s. Abb. 34).

Gastgewerbe I 83,5 I
Beherbergung I 86,9 I
Gastronomie I 80,6 I
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
M bis 5.000€ bis 10.0000€
H mehr als 10.000€ Keine
H geplant, nicht abschatzbar

Abb. 34: Investitionen in Folge der Nichtraucherschutzgesetze

(in Prozent)

Grundsatzlich gilt: Je mehr Umsatz ein Unterneh-
men macht, desto eher wird auch investiert. Dabei
handelt es sich meist um Investitionen von bis zu
5.000 Euro. Insgesamt gesehen haben die Nicht-
raucherschutzgesetze also keine gro3en Auswir-
kungen auf die Investitionstatigkeit der Unter-
nehmen gehabt.
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Abb. 35: Investitionsabsichten nach Umsatzgruppen (in €)
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Im Landervergleich stellt sich das Saarland (28
Prozent) als Spitzenreiter, Bayern als das Schluss-
licht (11 Prozent) der Investitionsbereitschaft dar.
Dies liegt auch in der unterschiedlichen gesetzli-
chen Situation begriindet: Das bayerische Gesetz
erlaubt das Rauchen auch in Mehr-Raum-Kneipen
nicht. Allerdings besteht die Mdglichkeit, Raucher-

clubs einzurichten.

25 +
15 A
10 A
| £ < o < < T oS o
cC = = £ 0 D O £ ©T € O € © o
g U T S5 O £ A5 € ® v O T O
T > U 5 v 3 £ Y g ¢ £ wvw 2T £
c ® m ¢ Y © T £ - § 9 £ &0 .=
m o v T £ ® 5 £ g ® 9 v 3
=} L @ £ v on N R = =2
< ~ o © < i g =
© U S Z o %]
[~} L o
= =
=2

Abb. 36: Investitionsabsichten in den Bundeslindern (in Prozent) 2
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Gastronomie
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M zuriick " gleich M mehr HMkeine Angabe

Abb. 37: Umsatzentwicklung in Folge der Nichtraucherschutz-

gesetze (in Prozent)

27 Prozent der Beherbergungsbetriebe und 48 Pro-

zent der Gastronomen brachten ihre Umsatzriick-
gange direkt mit den Nichtraucherschutzgesetzen
in Verbindung. Insbesondere die getrankegepragte
Gastronomie ist negativ betroffen: 67 Prozent der

2 Aus Hamburg und Bremen liegen keine Daten vor.

Unternehmer machten die Regelungen fiir Um-
satzriickgdnge verantwortlich. Es zeigt sich, dass
die speisengepragte Gastronomie weniger getrof-
fen ist - ein Zeichen dafiir, dass die Betriebe auch
ohne gesetzliche Eingriffe auf Wiinsche ihrer Gas-

te reagieren.

51 Prozent der Kneipiers, denen nur ein Raum zur
Verfligung steht, stellen Umsatzriickgange seit
Einflihrung des Rauchverbots fest, davon knapp
die Halfte sehr starke. Anders sieht es bei den Un-
ternehmern aus, die zwei oder mehr Rdume bewir-
ten konnen. Hier geben zwar auch 47 Prozent Um-
satzriickgdnge seit Einfiihrung der Gesetze an, a-
ber sehr stark betroffen flihlt sich davon nur ein

Drittel.

Ein-Raum- 32,3
Gaststatten
Mehr-Raum- 35,5
Gaststdtten
T T T 1
40 60 80 100
M leicht zuriick stark zuriick
M sehr stark zuriick gleich
leicht gestiegen M stark gestiegen
sehr stark gestiegen M keine Angabe

Abb. 38: Umsatzverdnderungen in Folge der Nichtraucher-
schutzgesetze nach Wirtschaftszweigen (in Prozent)
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IV AUSWIRKUNGEN VON
UMWELTZONEN

Seit Jahresbeginn 2008 wurden bisher in zwdlf
deutschen Stadten (Berlin, Dortmund, Hannover,
Koln, Stuttgart sowie sieben weitere Stadte in Ba-
den-Wiirttemberg) Umweltzonen eingerichtet. In
diese diirfen nur noch Fahrzeuge einfahren, die
mind. die Euro II-Norm erfiillen. Bisher planen die
Stadte ab 2010 die sog. zweite Stufe einzufiihren;
ab dann diirfen die Innenstadte nur noch von Kfz
befahren werden, die mindestens die Euro IV-Norm
erfiillen. Fiir Unternehmer mit dlteren Fahrzeugen
bedeutet dies, dass sie unter Umstanden nicht
mehr in die Innenstddte einfahren dirfen.

Reiseveranstalter |
Omnibusbetriebe -
0 20 40 60 80 100

Ja, am Unternehmensstandort M Ja, bei Fahrtzielen

M Nein Keine Beurteilung

Abb. 39: Ist Ihr Unternehmen von der Einfiihrung von Umwelt-
zonen betroffen? (in Prozent)

Insbesondere Omnibusbetriebe und Reiseveranstal-
ter sind von der Einfiihrung der Umweltzonen be-
troffen. Dabei gilt diese Betroffenheit besonders
flir Fahrtziele von Stadtereisen, wie Berlin, Koln,
Dortmund, Hannover und Stuttgart.

60,7
Reiseveran-
stalter
Omnibus-
unternehmen
0 40 60 80 100
[l unter 20% 20 - 40%
40 - 60% 60 - 80%

[ mehr als 80% keine Beurteilung

43 Prozent der Omnibusunternehmen leiden stark
unter den Umweltzonen, liber 20 Prozent ihres
Fuhrparks erhielten keine Plakette. Knapp 27 Pro-
zent der Omnibusse ist somit vom Befahren der
Umweltzonen ausgeschlossen. Dieser Anteil wird
sich nach 2010 noch weiter erhéhen. Die dann er-
forderliche Norm erfiillen nur Busse, deren Erstzu-
lassung nach dem 01.10.2006 erfolgte. Eine Nach-
riistung ist noch nicht bei allen Fahrzeugtypen
moglich und verursacht zudem erhebliche Kosten
(von bis zu 15.000 Euro). 33 Prozent der Unter-
nehmen gaben an, in Folge der Einfiihrung von
Umweltzonen Investitionen zu beabsichtigen (s.
Abb. 41).

40 60 80 100
M bis 100.000 €

Hohe nicht abschatzbar

Omnibusbetriebe _
0 20

M bis 50.000 €
Il mehr als 100.000 €

M Keine Investitionen

Abb. 41: Investitionsabsichten in Folge von Umweltzonen (in
Prozent)

Die Unternehmer gehen mehrheitlich davon aus,
dass die Einfiihrung von Umweltzonen Auswirkun-
gen auf ihre Ertrdge haben wird. Insbesondere die
Omnibusunternehmen sind sehr pessimistisch ge-
stimmt: Hier rechnen 40 Prozent mit sinkenden
Ertrdgen, von steigenden Ertragen ging kein Un-

ternehmen aus.

Reiseveranstalter

Omnibusbetriebe

0 20 40 60 80 100

M sinken M stagnieren M steigen [ Keine Beurteilung méglich

Abb. 40: Anteil des Fuhrparks, der keine Plakette bekommen hat

(in Prozent)

o

Abb. 42: Ertragsaussichten unter Beriicksichtigung der Einfiih-

rung von Umweltzonen
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V  TABELLENANHANG

| sosa | wosfos | sos | wospoe | sos | woso7 | so7 | worjos

Beherbergungsbereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 26,2 18,8 29,3 24,0 393 329 429 27,7

befriedigend 47,4 45,8 48,4 429 44.6 43,9 431 434

schlecht 26,4 35,4 22,4 331 16,1 23,2 14,1 28,9
Saldo -0,2 -16,6 6,9 -9,1 23,2 9,7 28,8 -1,2
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 25,0 219 289 24,0 36,2 31,9 37,0 258

gleich geblieben 337 33,2 34,5 32,6 355 345 35,0 35,1

zuriickgegangen 413 449 36,6 43,4 28,3 33,7 28,0 39,1
Saldo -16,3 -23,0 -7.7 -19,4 79 -1.8 9,0 -133
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 7.9 11,4 10,1 17,0 17,3 20,4 11,6

gleich geblieben 378 429 41,5 471 47,6 489 443

zuriickgegangen 54,3 45,8 48,4 35,9 35,1 30,7 441
Saldo -46,4 -34,4 -383 -189 -17,8 -10,3 -32,5
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschaftsreisende - sind ...

gestiegen 77 10,2 83 13,2 16,2 18,8 13,1

gleich geblieben 43,3 48,2 47,2 51,7 52,9 52,8 51,4

zuriickgegangen 49,0 41,6 44,5 35,1 30,9 28,4 35,5
Saldo -413 -31.4 -36,2 -219 -14,7 -9,6 -22,4
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 7.6 13,2 9,2 17,6 13,0 19,9 9,7

gleich geblieben 41,2 42,7 42,3 48,1 48,9 46,7 43,8

zuriickgegangen 51,2 44,2 48,5 34,3 38,1 33,4 46,6
Saldo -43,6 -31,0 -39.3 -16,7 -25,1 -13,5 -36.9
4 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Zimmerauslastung ...

gestiegen 25,7 22,6 28,6 22,8 341 31,0 353 23,4

gleich geblieben 32,8 323 35,2 33,2 36,6 339 373 34,5

zuriickgegangen 41,6 451 36,2 440 29,4 35,1 274 421
Saldo -159 -225 -7,6 -21,2 4,7 -4,1 79 -18,7
Die Zimmerauslastung lag bei 49,2 43,1 50,7 44.4 50,4 45,5 52,4 445
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 18,5 13.8 18,8 15,2 249 20,4 24,6 16,3

gleich geblieben 31,5 35,5 35,1 32,0 34,7 35,0 371 31,9

zuriickgegangen 50,0 50,8 46,0 52,8 40,4 445 38,2 51,8
Saldo -31,5 -37.0 -27.2 -37,6 -15,5 -24,1 -13,6 -35,5
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sS04 | wosos | sos | wosos | soe | wosoz | so7 | wozjos

Beherbergungsbereich
B Erwartungen und Pléne fiir die nichsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Unsere Geschiftslage wird...

glinstiger 22,4 247 19,9 29,6 20,3 33,6 23,5 259

gleichbleibend 57,0 50,0 52,8 47,8 53,0 49,0 57,6 48,3

unglinstiger 20,6 24,0 26,1 22,6 26,6 17.4 18,9 25,8
Saldo 1,8 0,7 -6,2 7,0 -6,3 16,2 4,6 0,1
7 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...

steigen 13,9 10,3 19,4 21,7 49,0 243 331 26,0

etwa gleich bleiben 76,3 78,0 69,9 70,8 46,1 70,9 63,4 68,0

fallen 9,8 10,6 10,3 75 50 4,8 3,6 6.0
Saldo 41 -0,3 9,1 14,2 44,0 19,5 29,5 20,0
8 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 6,0 59 51 8.4 7.9 10,7 8,7 8,8

etwa gleich bleiben 752 72,0 738 75,5 75,7 773 784 74,2

abnehmen 18,7 22,0 211 16,1 16,4 12,1 12,9 17.1
Saldo -12,7 -16,1 -16,0 =77 -85 -1.4 -4,2 -83
9 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 17.8 16,6 18,7 20,6 23,2 25,4 25,9 22,0

gleich bleiben 36,1 324 36,0 33,0 37,6 36,7 40,0 338

abnehmen 17,3 20,2 17,5 18,2 15,1 14,7 14,3 18,1

keine Investitionen 288 308 278 28,2 241 231 19,8 26,1
Saldo 0,5 -3.6 12 2,4 8,1 10,7 11,6 3.9
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 9,4 10,3 9,6 1,1 1.3 12,3 123

Rationalisierung/ Kostensenkung 25,8 29,6 30,2 28,3 28,7 28,1 30,8

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 77,7 80,5 77,7 819 80,9 80,4 80,6

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 22,7 231 25,3 22,9 23,2 24,8 20,9

Umweltschutz 7.8 10,7 9,6 10,8 16,3 149 16,6
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Gastronomiebereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 17,7 15,7 23,2 20,7 28,2 30,0 31,1 20,6

befriedigend 46,0 471 48,7 46,2 46,5 459 48,7 44.6

schlecht 36,3 37,2 28,2 33,1 253 241 20,1 34,8
Saldo -18,6 -21,5 -5,0 -12,4 29 59 11,0 -14,2
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 189 17.9 249 21,5 284 29,5 29,8 18,4

gleich geblieben 28,8 33,6 34,7 349 343 38,3 371 36,1

zuriickgegangen 52,3 48,5 40,5 43,6 37.3 32,2 33,0 455
Saldo -33.4 -30,6 -15,6 -22,1 -89 -2,7 -3.2 -27.1
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 8,6 11,6 10,8 17,5 19,3 20,5 11,8

gleich geblieben 348 409 42,9 44,9 453 479 40,2

zuriickgegangen 56,7 47,4 46,3 37,7 353 31,6 48,0
Saldo -48,1 -35,8 -35,5 -20,2 -16,0 -111 -36,2
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschaftsreisende - sind ...

gestiegen 6,1 8.9 9,2 14,2 19,2 19,7 12,6

gleich geblieben 411 47,0 48,3 52,0 50,2 51,9 50,7

zuriickgegangen 52,9 441 42,5 33,8 30,6 28,4 36,6
Saldo -46,8 -35,2 -33.3 -19,6 -11.4 -8,7 -24,0
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 8,3 12,1 8,7 17.8 15,4 18,3 9.4

gleich geblieben 374 40,7 43,7 46,3 47,5 48,5 40,7

zuriickgegangen 54,3 47,2 47,6 35,9 371 33,2 50,0
Saldo -46,0 -35,1 -389 -18,1 -21,7 -14,9 -40,6
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 12,8 12,4 15,3 15,2 19,1 18,3 19,5 12,0

gleich geblieben 28,0 30,7 33,5 31,1 33,7 36,1 35,8 289

zuriickgegangen 59,2 56,9 51,2 53,7 47,2 45,6 44,7 59,2
Saldo -46,4 -44.5 -359 -38,5 -28,1 -27.3 -25,2 -47,2
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Gastronomiebereich
B Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschéftslage wird...

glinstiger 18,6 21,5 17,4 27,2 19,0 31,2 21,5 20,7

gleichbleibend 57,6 50,4 53,8 49,0 49,8 49,7 55,5 46,8

unglinstiger 23,7 27,7 28,5 23,8 31,2 19,0 23,0 32,4
Saldo -51 -6,2 -111 3.4 -12,2 12,2 -1.5 -11,7
7 Die Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...

steigen 11,4 8,6 15,6 20,3 47,0 243 389 32,1

etwa gleich bleiben 81,2 81,6 779 73,3 48,3 71,5 58,2 62,0

fallen 75 9,3 6,4 6,4 4.8 42 29 58
Saldo 39 -0,7 9,2 13,9 42,2 20,1 36,0 26,3
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 5,6 6,2 6,1 1,7 8,8 13,9 10,5 8.4

etwa gleich bleiben 70,6 68,7 69,2 69,0 71,5 721 72,7 69,3

abnehmen 23,8 25,1 24,6 19,3 19,7 13,9 16,9 22,3
Saldo -18,2 -18,9 -18,5 -7,6 -10,9 0,0 -6,4 -13,9
9 Die Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 14,5 14,0 15,0 17,6 20,7 22,7 22,6 18,3

gleich bleiben 35,7 343 374 35,2 373 38,4 39,8 33,1

abnehmen 17,6 20,9 18,6 18,7 15,4 14,4 14,8 19,0

keine Investitionen 32,2 308 29,0 28,5 26,5 24,6 228 29,7
Saldo -3,1 -6,9 -3,6 -11 53 83 78 -0,7
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 10,6 89 1,2 1.3 12,6 12,3 11,4

Rationalisierung/ Kostensenkung 35,2 39,2 38,5 36,3 35,4 34,1 40,7

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 729 72,8 72,0 75,0 74,7 741 71,6

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 30,4 29,3 31,7 29,0 29,3 26,6 26,9

Umweltschutz 8,0 9,3 9.3 10,1 14,5 13,7 139
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Camping
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 21,8 13,7 30,8 16,8 33,7 223 29,3 10,2

befriedigend 52,9 58,0 47,3 56,3 48,6 53,1 479 443

schlecht 25,3 28,2 22,0 26,9 17,7 24,6 229 45,5
Saldo -3,5 -14,5 8,8 -10,1 16,0 -2,3 6,4 -35,3
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 9,5 9,2 22,9 10,5 23,7 16,9 19,7 13.8

gleich geblieben 379 49,2 36,9 51,8 429 47,6 423 333

zuriickgegangen 52,7 41,5 40,2 37,7 33,3 35,5 38,0 52,9
Saldo -43,2 -32,3 -17,3 -27,2 -9,6 -18,6 -18,3 -39,1
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 0,0 7.2 11 12,9 10,4 9,9 5,6

gleich geblieben 45,5 38,8 57,1 457 52,2 49,5 50,7

zuriickgegangen 54,5 54,0 41,8 41,4 37.4 40,5 43,7
Saldo -54,5 -46,8 -40,7 -28,5 -27,0 -30,6 -38,1
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 2,0 9,5 0,0 0,0 0,0 2,4 2,7

gleich geblieben 49,0 54,0 73,2 72,2 68,8 64,3 56,8

zuriickgegangen 49,0 36,5 26,8 27,8 31,3 333 40,5
Saldo -47,0 -27,0 -26,8 -27,8 -31,3 -309 -37.8
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 4,7 13,7 53 159 10,0 11,8 9,7

gleich geblieben 43,0 38,7 51,3 47,0 51,1 50,0 48,4

zuriickgegangen 52,3 47,6 43,4 37.1 38,9 38,2 419
Saldo -47,6 -33,9 -38,1 -21,2 -28,9 -26,4 -32,2
4 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Stellplatzauslastung ...

gestiegen 12,4 9,4 16,0 11,7 23,2 17,4 19,5 12,2

gleich geblieben 32,4 443 414 43,6 44,0 46,2 383 354

zuriickgegangen 55,2 46,2 42,6 44,7 32,7 36,4 42,1 52,4
Saldo -42,8 -36,8 -26,6 -33,0 -9,5 -19,0 -22,6 -40,2

Die durchschnittliche Auslastung lag bei 48,6 41,8 49,3 47,8 47,4 40,4 48,8 37,6
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 6,8 77 9,7 7.5 16,9 13,7 1.3 72

gleich geblieben 329 431 415 50,8 44.0 42,7 40,6 349

zuriickgegangen 60,2 49,2 48,9 41,7 39,2 43,5 48,1 57,8
Saldo -53,4 -41,5 -39,2 -34,2 -22,3 -29,8 -36,8 -50,6
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Camping
B Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschidftslage wird...

glinstiger 20,9 22,7 173 29,2 15,6 31,4 19,7 26,0

gleich bleiben 55,8 538 55,5 59,2 60,7 53,6 57,6 50,0

unglinstiger 233 23,5 26,6 11,6 23,7 15,0 22,7 24,0
Saldo -2,4 -0,8 -9.3 17,6 -8,1 16,4 -3,0 2,0
7 Die Stellplatzpreise werden iliberwiegend ...

steigen 18,0 8,6 22,0 22,2 335 321 18,8 17,9

gleich bleiben 78,4 85,3 711 75,9 62,9 62,1 74,4 80,0

fallen 3,6 5.2 6,9 19 3,5 57 6.8 2,1
Saldo 14,4 3,4 15,1 20,3 30,0 26,4 12,0 15,8
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 4,2 4.8 4,2 8,8 11 10,0 8,2 5,6

gleich bleiben 81,8 80,0 81,8 81,5 90,3 80,0 80,6 84,3

abnehmen 13,9 15,2 13.9 9,7 8,6 10,0 11,2 10,1
Saldo -9,7 -10,4 -9,7 -0,9 -75 0,0 -3,0 -4,5
9 Die Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 20,1 213 253 23,6 209 25,0 23,7 20,2

etwa gleich bleiben 42,0 394 319 41,7 441 39,6 39,3 46,8

abnehmen 14,9 22,0 27,7 19,7 20,3 18,8 19,3 18,1

keine Investitionen 23,0 17.3 15,1 15,0 14,7 16,7 17.8 14,9
Saldo 52 -0,7 -2,4 39 0,6 6.2 4,4 2,1
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 15,6 11,6 18,6 13,8 16,8 12,9 98

Rationalisierung/ Kostensenkung 13,3 24,5 26,5 27,6 27,4 31,0 40,2

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 77,8 74,8 85,3 76,6 78,8 819 78,0

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 333 31,3 27,5 26,9 29,2 33,6 26,8

Umweltschutz 15,6 28,6 26,5 25,5 29,2 26,7 244
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Reisebiiros
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 20,9 241 23,2 25,3 20,8 28,2 29,1 33,6

befriedigend 53,2 53,3 554 54,7 52,0 51,6 50,9 49,3

schlecht 25,9 22,7 21,4 20,0 27,3 20,2 20,0 17,2
Saldo -5,0 14 1.8 53 -6,5 8,0 9,1 16,4
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 33,8 32,2 29,6 28,1 23,4 31,8 27,6 33,8

gleich geblieben 30,2 36,1 35,8 374 33,1 35,6 38,1 36,4

zuriickgegangen 36,0 31,7 34,6 34,5 43,5 32,6 343 29,8
Saldo -2,2 0,5 -5,0 -6,4 -20,1 -0,8 -6,7 4,0
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum insgesamt...

gestiegen 35,2 33,8 29,3 23,5 32,1 29,6 36,6

gleich geblieben 30,6 32,1 34,0 30,8 33,9 33,7 30,4

zuriickgegangen 34,2 34,1 36,7 45,7 34,0 36,7 33,0
Saldo 1,0 -0,3 -74 -22,2 -1.9 -7,1 3.6
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 30,2 24,6 27,0 21,7 23,0 23,1 25,6 25,4

gleich geblieben 37.4 42,8 42,0 45,6 39,1 46,0 41,4 43,2

zuriickgegangen 32,2 32,6 31,1 32,7 37.9 30,9 33,0 314
Saldo -2,0 -8,0 -4,1 -11,0 -14,9 -7.8 -7.4 -6,0
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 32,7 34,7 34,7 31,2 23,8 33,0 27,0 37,6

gleich geblieben 25,4 27,7 26,9 28,5 24,2 29,2 31.3 27,6

zuriickgegangen 41,8 37,6 38,4 40,3 52,1 37,8 41,8 34,8
Saldo -9,1 -2,9 -3,7 -9,1 -28,3 -4,8 -14,8 2,8
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 22,0 21,0 240 22,0 21,2 279 25,4 32,4

gleich geblieben 28,4 40,1 329 35,9 34,1 40,6 389 38,1

zuriickgegangen 49,6 38,9 43,1 42,1 44,7 31,5 35,7 29,6
Saldo -27,6 -17,9 -19,1 -20,1 -23,5 -3,6 -10,3 2,8
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 14,6 15,4 15,1 18,1 15,5 19,6 22,5

gleich geblieben 41,2 389 44,7 40,4 53,3 42,8 50,8

zuriickgegangen 442 45,7 40,2 41,5 31,2 37,6 26,8
Saldo -29,6 -30,3 -25,1 -23,4 -15,7 -18,0 -43
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 23,6 24,0 23,3 22,1 28,5 25,1 33,5

gleich geblieben 37,5 33,0 35,2 29,8 36,5 38,1 35,1

zuriickgegangen 38,7 42,9 41,5 48,1 35,0 36,9 31,4
Saldo -15,1 -189 -18,2 -26,0 -6,5 -11,8 2,1
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 21,0 21,9 20,1 17,5 14,3 19,7 19,4 24,6

gleich geblieben 30,2 354 339 33,2 28,7 32,5 31,3 30,8

zuriickgegangen 48,9 42,7 46,0 49,3 57.1 47.8 493 446
Saldo -27,9 -20,8 -25,9 -31,8 -42,8 -28,1 -29,9 -20,0
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Reisebiiros
B Erwartungen und Plane fiir die nichsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschdftslage wird...

glinstiger 26,8 25,7 20,0 24,0 17,8 25,1 21,8 27,7

gleichbleibend 53,9 47,8 51,3 48,4 48,3 47,6 54,3 48,9

ungiinstiger 19,3 26,5 28,7 27,6 339 27,2 23,9 23,4
Saldo 7.5 -0,8 -8,7 -3,6 -16,1 -2,1 -2,1 4,3
7 Die Verkaufspreise werden iliberwiegend ...

steigen 25,9 17,9 42,0 28,0 50,4 26,8 39,9 41,8

gleich bleiben 67,4 70,5 50,3 63,4 46,0 67,2 57,2 53,5

fallen 6,7 11,5 7.8 8,6 3,7 59 3.0 4,7
Saldo 19,2 6,4 34,2 19,4 46,7 20,9 36,9 37,1
8 Die Zahl der Beschaftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 5,8 6,6 53 6,0 4,0 7,6 4,5 8,5

gleich bleiben 76,8 74,9 772 78,2 783 78,8 81,4 77,7

abnehmen 17,5 18,3 17,5 15,8 17,7 13,6 14,1 13,9
Saldo -11,7 -11,7 -12,2 -9,8 -13,7 -6,0 -9,6 -54
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 11,2 12,7 11,2 10,7 10,9 12,6 11,6 14,3

gleich bleiben 35,2 35,6 37,4 38,5 34,8 38,8 37,9 37,0

abnehmen 18,0 18,1 18,4 17,0 20,3 15,7 15,9 14,7

keine Investitionen 35,6 33,6 33,0 33,8 34,0 33,0 34,7 34,0
Saldo -6,8 -54 -7.2 -6,3 -9,4 -3.1 -4.3 -0,4
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsédchlich auf...

Kapazitatserweiterung 14,6 144 12,2 14,8 15,9 14,1 17,7

Rationalisierung/ Kostensenkung 40,3 41,7 43,6 45,1 41,7 419 39,4

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 57,5 62,0 60,3 57.8 58,5 53,3 60,6

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 249 30,8 29,6 33,0 33,0 32,1 279

Umweltschutz 04 14 1,4 2,5 4.8 3,2 4.6
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Reiseveranstalter
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 28,4 24,9 31,3 24,9 32,2 29,0 34,1 28,6

befriedigend 44,7 49,8 45,8 51,2 48,3 54,2 49,7 549

schlecht 26,9 25,4 22,9 23,9 19,6 16,8 16,2 16,5
Saldo 1,5 -0,5 8,4 1,0 12,6 12,2 17,9 12,1
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 30,2 26,9 32,9 25,5 31,7 28,3 40,4 31,1

gleich geblieben 35,1 40,1 32,1 38,5 31,3 41,5 33,1 36,4

zuriickgegangen 34,7 33,0 35,0 36,0 37,0 30,2 26,5 32,4
Saldo -4,5 -6,1 -2,1 -10,5 -53 -1.9 13,9 -1.3
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen insgesamt ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 29,5 349 26,7 33,0 279 44 4 33,3

gleich geblieben 35,9 28,6 36,0 29,0 38,8 25,6 32,8

zuriickgegangen 34,6 36,5 37,3 38,1 33,3 29,9 339
Saldo -5,1 -1,6 -10,6 -5,1 -54 14,5 -0,6
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 23,2 16,8 25,4 25,0 28,7 23,1 38,2 29,6

gleich geblieben 33,1 49,6 38,7 45,5 39,2 52,3 371 444

zuriickgegangen 43,7 33,6 359 29,5 32,2 24,6 247 259
Saldo -20,5 -16,8 -10,5 -4,5 -3,5 -1.5 13,5 3.7
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 27,5 25,7 31,4 28,5 31,9 29,9 37,7 31,0

gleich geblieben 31,4 33,6 31,4 28,5 31,3 36,1 28,3 34,8

zuriickgegangen 41,2 40,8 373 43,0 36,7 34,0 34,0 34,2
Saldo -13,7 -15,1 -59 -14,5 -4,8 -4,1 3,7 -3,2
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 12,5 20,1 20,1 16,5 21,5 22,3 29,6 26,9

gleich geblieben 35,5 46,5 43,0 47,6 441 50,6 46,7 434

zuriickgegangen 52,0 333 36,9 35,9 34,4 271 23,7 29,7
Saldo -39,5 -13,2 -16,8 -19,4 -12,9 -4,8 59 -2,8
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 12,7 13,4 13,0 16,7 13,5 20,4 26,7

gleich geblieben 54,4 34,1 58,0 52,1 50,0 57,1 56,0

zuriickgegangen 329 52,4 29,0 31,3 36,5 22,4 17,3
Saldo -20,2 -39,0 -16,0 -14,6 -23,0 -2,0 9,4
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 23,4 18,4 18,3 26,9 25,5 31,8 30,8

gleich geblieben 454 42,3 45,8 39,2 441 39,3 40,3

zuriickgegangen 31,2 39,3 35,9 33,9 30,3 29,0 28,9
Saldo -7.8 -20,9 -17,6 -7,0 -4,8 2,8 19
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 223 19,6 23,1 17,9 21,3 21,8 25,5 23,2

gleich geblieben 34,0 354 31,6 354 333 35,8 30,1 28,0

zuriickgegangen 43,7 45,0 453 46,7 454 42,5 444 48,8
Saldo -21,4 -254 -22,2 -28,8 -24,1 -20,7 -18,9 -25,6
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Reiseveranstalter
B Erwartungen und Pléne fiir die nichsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschidftslage wird...

glinstiger 34,0 34,1 24,2 26,6 27,0 32,7 30,8 28,6

gleichbleibend 46,6 439 53,8 50,2 50,9 49,3 49,7 46,9

unglinstiger 19,4 22,0 22,1 23,2 22,2 18,0 19,5 24,6
Saldo 14,6 12,1 2,1 3.4 4.8 14,7 1.3 4,0
7 Die Verkaufspreise werden liberwiegend ...

steigen 29,6 19,5 37,3 34,1 49,3 36,5 37,5 39,7

gleich bleiben 64,3 71,5 55,5 64,4 48,5 60,1 61,3 56,6

fallen 6,0 9,0 7.2 1.5 2,2 3.4 1.2 3.7
Saldo 23,6 10,5 30,1 32,6 47,1 33,1 36,3 36,0
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 11,4 10,0 9,8 11,7 10,9 13,9 14,7 13,8

gleich bleiben 713 74,5 73,6 74,6 77,7 78,1 76,1 74,2

abnehmen 17,3 15,5 16,6 13,7 1.4 8,0 9,2 12,0
Saldo -5,9 -5,5 -6,8 -2,0 -0,5 59 55 1,8
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 14,4 15,8 17.4 14,1 15,2 16,5 179 22,3

gleich bleiben 40,3 42,4 41,9 40,8 45,5 46,7 51,8 39,3

abnehmen 15,9 16,3 14,1 15,5 14,7 12,7 13 15,2

keine Investitionen 29,4 25,6 26,6 29,6 24,7 24,1 19,0 23,2
Saldo -15,0 -9,8 -9,2 -1,4 0,5 3,8 6,6 7,1
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 17,9 17,9 21,4 20,0 18,5 24,4 28,1

Rationalisierung/ Kostensenkung 23,1 333 314 30,0 35,6 26,8 338

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 56,4 59,5 52,1 55,0 58,9 65,9 59,4

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 39,7 46,4 50,7 48,8 43,2 36,6 45,0

Umweltschutz 2,6 4,8 5,0 3,1 6,8 4,9 5,6
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DIHK-Saisonumfrage Friihjahr 2008 - Tabellenanhang .

so4 | woafos | sos | wosjos | sos | woso7 | so7 | wozjos

Omnibusunternehmen
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 8,6 59 11,6 11,4 20,0 12,8 21,6 133

befriedigend 62,9 61,8 63,0 60,7 62,2 56,7 67,9 63,3

schlecht 28,5 32,4 25,5 27,9 17,8 30,5 10,4 23,4
Saldo -19,9 -26,5 -13.9 -16,5 2,2 -17,7 11,2 -10,1
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 12,5 10,8 13,1 14,9 21,1 14,0 18,2 14,1

gleich geblieben 41,7 40,1 42,1 36,6 47,0 43,3 49,2 50,0

zuriickgegangen 45,1 49,1 44,9 48,5 31,9 42,7 32,6 35,9
Saldo -32,6 -38,3 -31,8 -33,6 -10,8 -28,7 -14,4 -21,8
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen insgesamt ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 7.0 13,0 1.4 15,9 8,1 18,4 10,8

gleich geblieben 38,7 373 38,0 49,0 41,2 39,8 44,2

zuriickgegangen 54,2 49,7 50,6 35,0 50,7 41,7 45,0
Saldo -47,2 -36,7 -39,2 -19,1 -42,6 -23,3 -34,2
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 10,6 12,8 13,5 15,8 22,3 14,9 21,6 13,0

gleich geblieben 38,6 376 43,2 36,8 47,7 44,7 52,3 48,0

zuriickgegangen 50,8 49,6 43,2 47,4 30,0 40,4 26,1 39,0
Saldo -40,2 -36,8 -29,7 -31,6 -7,7 -25,5 -4,5 -26,0
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 8,8 6,3 7.6 10,9 11,4 11,6 15,7 10,4

gleich geblieben 29,6 30,5 373 33,6 40,2 32,1 371 36,5

zuriickgegangen 61,6 63,3 55,1 55,5 48,5 56,3 47,2 53,1
Saldo -52,8 -57,0 -47,5 -44.6 -37,1 -44,7 -31,5 -42,7
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 11,5 6,4 9,9 9,0 16,5 15,9 15,6 16,8

gleich geblieben 30,3 28,6 33,7 43,4 40,5 394 45,8 36,3

zuriickgegangen 58,2 65,0 56,4 47,6 43,0 447 38,5 46,9
Saldo -46,7 -58,6 -46,5 -38,6 -26,5 -28,8 -22,9 -30,1
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 4.6 10,5 8,5 1,7 10,3 17,0 18,5

gleich geblieben 41,4 41,9 53,7 53,2 48,5 47,2 50,8

zuriickgegangen 54,0 47,7 37,8 35,1 41,2 35,8 30,8
Saldo -49,4 -37,2 -29,3 -23,4 -30,9 -18,8 -12,3
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 6,6 9,1 9,9 15,7 18,8 16,7 14,3

gleich geblieben 36,4 37,1 39,7 40,0 34,7 38,1 36,7

zuriickgegangen 66,9 53,8 50,4 443 46,5 45,2 49,0
Saldo -60,3 -44,7 -40,5 -28,6 -27,7 -28,5 -34,7
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 8,3 538 74 7,5 12,6 12,5 9,7 6,8

gleich geblieben 32,3 30,3 24,8 30,7 36,8 34,9 40,3 32,9

zuriickgegangen 59,4 63,9 67,8 61,8 50,6 52,6 50,0 60,3
Saldo -51,1 -58,1 -60,4 -54,3 -38,0 -40,1 -40,3 -53,5
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Omnibusunternehmen
B Erwartungen und Pléne fiir die nichsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschidftslage wird...

glinstiger 12,4 15,7 6,5 14,9 14,7 17,3 15,0 14,4

gleichbleibend 52,4 41,6 479 54,7 58,2 54,3 54,1 43,8

unglinstiger 35,2 42,8 45,6 30,4 27,2 28,4 30,8 41,8
Saldo -22,8 -27.1 -39,1 -15,5 -12,5 -11,1 -15,8 -274
7 Die Verkaufspreise werden liberwiegend ...

steigen 31,9 15,2 51,2 34,6 53,3 33,3 41,7 36,4

gleich bleiben 61,6 713 42,2 59,0 44,5 60,4 52,8 61,6

fallen 6,5 13,4 6,6 6,4 2,2 6,3 55 2,0
Saldo 25,4 1.8 44,6 28,2 51,1 27,0 36,2 34,4
8 Die Zahl der Beschidftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 4.9 42 2,8 6,2 3,8 8,1 7.5 7.1

gleich bleiben 711 723 67,3 69,7 76,2 70,6 729 721

abnehmen 23,9 23,5 29,9 24,1 20,0 21,3 19,5 20,8
Saldo -19,0 -19,3 -27,1 -17,9 -16,2 -13,2 -12,0 -13,7
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 7,0 6,6 9,7 9,6 11,8 12,3 10,8 16,1

gleich bleiben 31,0 29,9 26,3 31,8 33,9 32,5 43,8 34,2

abnehmen 26,8 28,7 27,6 22,7 23,1 21,5 17,7 11,0

keine Investitionen 35,2 34,7 36,4 35,9 31,2 33,7 27,7 38,7
Saldo -19,8 -22,1 -17,9 -13,1 -11,3 -9,2 -6,9 51
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 6,5 8,0 13,6 79 10,7 71 79

Rationalisierung/ Kostensenkung 32,6 37,0 30,3 26,0 32,0 333 26,7

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 67,4 71,0 71,2 82,7 72,8 78,8 75,2

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 10,9 19,6 24,2 11,8 11,7 10,1 19,8

Umweltschutz 0.0 11,6 7.6 7.1 13,6 14,1 16,8
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