Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.

Welkom!

Bei der Prasentation / Diskussion Uber
Urlaubsmotive der Niederlander
und Moglichkeiten flr Vorpommern

Martijn Pas, BSc
Tourismusgeograph - Utrecht, Niederlande
29-09-2008

Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Die Niederlande - nicht Holland!
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Niederlander im Urlaub
- Allgemeine Daten niederlandischer Urlauber
- Niederlandische Urlauber in Vorpommern

Urlaubsmotive
- Im Allgemeinen
- In landlichen Provinzen
- In Vorpommern

Promotion in den Niederlanden (Daten & Tipps)
- Was wissen die Niederlander tGber Vorpommern?
- Welche Informationen sollen die Niederlander bekommen?
- Woher sollen Niederlander diese Informationen bekommen?

Diskussion
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Niederlander im Urlaub
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Niederlander im Urlaub

Uberblick der ausléandischen Quellmarkte fir
Ubernachtungen in Deutschland, 2007
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Niederlander im Urlaub

Uberblick der auslandischen Ubernachtungen in
Vorpommern*, 2006
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14336 Ubernachtungen / 11,2 %

*Vorpommern = UER, OVP, NVP, HWG, HST Quelle: Statistisches Amt M-V, 2008
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Niederlander im Urlaub

Trend Urlaub der Niederlander in Deutschland, 2003-2007
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Urlaub der Niederlander im Ausland, 2007

In Mio.
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Niederlander im Urlaub

Niederlandische Quellen:

CBS
Niederlandisches statistisches Amt

Continu Vakantie Onderzoek, NBTC & Intomart GfK (2006-2008):
Kontinuierliche Urlaubsforschung durch die niederlandische DZT
& Intomart GfK (2006-2008)

Toekomstvisie Vakantiemarkt 2007-2015, NBTC & NIPO (2008):
Zukunftvision Urlaubsmarkt 2007-2015 durch die
niederlandische DZT & NIPO (2008)

Und nattrlich meine eigene Erfahrung
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Niederlander im Urlaub

Allgemeine Daten von den Niederlanden, 2007:

Einwohner: 16,4 Millionen
12,5 Millionen Urlauber
Urlaubsintensitat: 80,7%  sehr viel
Durchschnittsfrequenz: 2,82 Urlaube pro Jahr
50,1% inlandische Urlaube, 49,9% auslandische Urlaube

Summe der Ubernachtungen: 270 Mio. 9 Mio. in Deutschland

Quelle: Continu Vakantie Onderzoek, 2008
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Niederlander im Urlaub

Urlaub der Niederlander im Ausland nach Unterkunft, 2007

Rest Zelt Wohnwagen,
Wohnmobil,
Klappanhanger

Appartement

Wohnung von
Privatleuten

Hotel, Motel,
Pension

Ferienhaus,
Ferienbungalow,
2. Wohnung

Quelle: Continu Vakantie Onderzoek, 2008

ﬁ‘rﬁm“m" Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Niederlander im Urlaub
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Niederlander im Urlaub

Ubernachtungen niederlandischer Urlauber in Vorpommern,
2006
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Quelle: Statistisches Amt M-V, 2008




Niederlander im Urlaub

Ubernachtungen in Vorpommern insgesamt und nur auf
Campingplatzen

Insgesamt, 2007 Campingplatze, 2006
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Urlaubsmotive
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Urlaubspraferenzen der Niederlander, 2005

Sonnenurlaub Am Strand
Fernreise

Wochenend Ausflige
Citytrip

Weitere Urlaubsformen
All-Inclusive
Camping

Wintersport

| %
0] 10 20 30 40 50
Quelle: NBTC & Infomart GfK, 2006
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Auswahlkriterien eines Urlaubs

Klima

Preis

Transport

Natur

Preisniveau
Gesundheitsversorgung

Kultur
Klassifizierung / Qualitat
Freizeiteinrichtung

Entfernung
Politische Situation
Offentliche Verkehrsmittel
Meinung der Anderen
Kinderfreundlichkeit
Sportliche Aktivitaten
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Quelle: NBTC & Infomart GfK, 2006

17

%



« Es gibt viele Auswahlkriterien, die bei der
Urlaubsentscheidung auf verschiedene Weise
kombiniert werden

 Dazu kommt eine grol3e Angebotsvielfalt der praferierten
Unterkunftsformen

 Niederlander kbnnen nicht alle tber einen Kamm
geschoren werden!
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Von diesen allgemeinen Daten lernt man leider nicht,
welche Motive flr ein Urlaub in Vorpommern relevant sind

DarUber gibt es leider auch keine anwendbaren
Forschungsergebnisse

Gute Marktforschungdaten gibt es allerdings flr die
niederlandischen landlichen Provinzen, mit denen
Vorpommern am Ehesten vergleichbar ist

Diese Forschung ergab unter allen Touristen in diesen
niederlandischen Provinzen

90% Niederlander, 10% Auslander

Unterschied zwischen Tages- und Ubernachtungstouristen
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Landliche Provinzen im Norden der Niederlande

_ Groningen
Friesland

Drenthe

20 km
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Groningen

Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Stadt Groningen
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Die wichtigsten Urlaubsmotive flir Ubernachtungstouristen

2

iIn Groningen, 2005

a1
In %

10

B Ruhe B Ausflugsmaoglichkeiten

B Radfahrmdglichkeiten M Lebendige Atmosphare
"Gezelligheid"

M Natur, Flora & Fauna [1 Strand und Meer

B Wandermoglichkeiten B Shoppingmdglichkeiten

Quelle: Tourdata Noord, 2006
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Friesland
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Die wichtigsten Urlaubsmotive flir Ubernachtungstouristen
In Friesland, 2005

a1
In %
o

B Radfahrmoglichkeiten B Wassersportmdglichkeiten

B Seen und Kanadle B Wandermaoglichkeiten

B Strand und Meer [1 Ausflugsmaoglichkeiten

M@ Natur, Flora und Fauna @ Historische Orte und Gebaude

Quelle: Tourdata Noord, 2006
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Drenthe
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Die wichtigsten Urlaubsmotive flir Ubernachtungstouristen
In Drenthe, 2005

2

a1
In %

10

B Wald, Heide und Parks B Ausflugsmaoglichkeiten

B Natur, Flora & Fauna B Lebendige Atmosphéare

B Radfahrmoglichkeiten [1 Feste, Veranstaltungen

B Wandermaoglichkeiten @ Historische Orte und Gebaude

Quelle: Tourdata Noord, 2006
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Aktivitaten von Ubernachtungstouristen in Noord-
Nederland, 2005

Radfahren
Naturwandern
Sehenswirdigkeiten besuchen
Segeln, Motorboot, Kanu, Rudern, usw.
Stadt- / Dorfspaziergange
Sonnen / schwimmen
Essen gehen
Shopping
Autofahren
Veranstaltungen / Markte besuchen
Museen
Fischen
Disko / Kneipe
Freizeitpark / Tiergarten besuchen

In %

Quelle: Tourdata Noord, 2006
15 20
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Also...

* Niederlander kommen in ihre landlichen Provinzen wegen:
Natur, Ruhe und Radfahr- und Wandermaoglichkeiten

« Kultur ist an sich kein wichtiges Motiv, aber es ist wichtig fur
Ausflugsmadglichkeiten

 Da wo es Wassersportmadglichkeiten und Strand & Meer
gibt, sind diese auch wichtige Motive
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Und in Vorpommern?

 Natur, Ruhe, Radfahr- und Wandermaoglichkeiten sind
auch far Vorpommern die wichtigsten Motive

o Strand und Meer sind wichtig in der Nahe vom Strand,
aber fur Niederlander sind 10 km zum Strand schon weit

weg!

* Viele Mdglichkeiten fur Ausfllige: Stadte, Ostseebader,
Schldsser, Naturgebiete, Tierparks, Berlin, Polen,
Veranstaltungen...
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Stereotype Deutscher
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Wir machen gerne Witzen tber Deutsche,
auch Uber den 2. Weltkrieg / DDR

Das ist naturlich nur witzig und nicht ernst gemeint!

(Und wenn Deutsche dabei sind, werden die
meisten aufpassen mit diesen Witzen)

Es gibt immer noch mehr Witze Uber Belgier

Und Deutsche sind humorlos ;-)
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Andere Eigenschaften die typisch
sind flr Deutsche:

o pflichtbewusst

* perfektionistisch

e deutsche Grundlichkeit

 Gemutlichkeit
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Aus dem deutschen Internetforum: typisch deutsch — typisch niederlandisch

Niederlander haben oft einen derben Humor, Deutsche verstehen haufig
keinen Spal3.

Niederlander verstehen deutsch, sprechen es aber nicht, Deutsche
sprechen Englisch, ohne es zu verstehen.

Niederlander kiffen weniger als Deutsche, obwohl (oder vielleicht welil) sie
es durfen.

 Deutsche mieten sich Ferienhauser, Niederlander bringen ihr Ferienhaus
mit.

* Niederlander pflegen altes Handwerk als Hobby, Deutsche jammern
dartber, dass friher alles besser war.

o Deutsche fahren im Sommer ans Meer, Niederlander fahren (statistisch
gesehen) immer vom Meer weg.
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Niederlander wissen nicht viel tber Vorpommern

z.B. Wikipedia

Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Was wissen die Niederlander Gber Vorpommern?

Vorpommern ist vielleicht bekannt unter den Vogelkenner,
Naturmenschen und Kanuten

Aber die meisten Niederlander wissen fast nichts!

Geschichte rund um die Ostsee ist sehr unbekannt, z.B.
uber die schwedische Herrschaft weild fast keiner etwas

In den Niederlanden sind sogar die gréf3eren Stadte
unbekannt

Und auch wie es hier aussieht, ist fur viele unbekannt
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Sehr gut verwendbarr: Nicht gut verwendbar:

* Natur » Strandkorbe (nicht mehr ‘in’)
e DUnne Besiedlung, Raum & Ruhe < Im Sand buddeln (Vorurteil)

» Geschichte (Hansestadte, DDR) < Backsteine (haben wir auch)

» Mdglichkeiten fur Radfahren, » Ostsee, fur Unterklnfte weiter
Wandern, Wassersport, Ausfllige als 20 km vom Strand entfernt

* Flache Uferzonen (ideal ftr kleine
Kinder)

* Regionale Produkte
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Strand

Im Sand buddeln ist ein Vorurteil
far Deutsche (wie Niederlander
Immer mit Wohnwagen fahren)

Strandkorbe gibt es seit langem
nicht mehr in den Niederlanden

So sieht es z.B. bei uns aus —

(Strandmuscheln, Liegestthle
und Sonnenschirme)

Die flachen Uferzonen sind ideal fur Leute mit kleinen Kinder
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Backsteingotik

Backsteine haben wir in den
Niederlanden auch sehr viel

Darum soll man Backsteine
besser nicht explizit nennen

Aber die Fassaden sind nattirlich
wohl sehr schon, und verwendbar!

Regionaler Fremdenverkehrsverband Vorpommern e.V.



Regionale Produkte

« F0r Urlauber z.B. regionale Speisen im Restaurant,
Exkursion nach Museumshafen / Bernsteinmuseum

« Zum mitnehmen: Produkte aus der Region, wie z.B.
Bernsteine, Essen und Getranke (es soll immer lange
haltbar sein!), oder z.B. Shirts mit Bibern

* Auch ein Maglichkeit fur ‘Invented Traditions’ r
(‘Erfundene Traditionen’) & B
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Informationsverhalten der niederlandischen Touristen (2005)

Internet

Reiseflhrer / Broschire

Freunde / Bekannte

Reisebuch / Zeitschrift

Reiseburo

Direkt bei Unterklnften

Tel. bei Reiseveranstalter

Urlaubsmesse

In %

0 20 40 60 80 100
Quelle: NBTC & Infomart GfK, 2006
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Buchungsverhalten der niederlandischen Touristen (2005)

Internet
Personlich im Reisebiro

Direkt bei der Unterkunft

Telefonisch bei der Reiseveranstalter

Per E-Mall bei der Reiseveranstalter

Sonstige

In %

0 20 40 60 80 100

Quelle: NBTC & Infomart GfK, 2006
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Wichtige Internetseiten & Reiseveranstalter

Startpagina.nl
Marktplaats.nl (Ebay)
Vorpommern.de / niederlandische Version
Spezialseiten fur Ferienhauser / Hotels

—Retseorgantsationen—

l

In einem Dokument, das Sie am Ende
mithehmen kdnnen

l

Spater wird eine ausfuhrlichere
Dokumentation Uber diese Themen
erscheinen
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Und andere Medien

Zeitschriften oder Zeitungen:

« z.B. wwvw.ANWB-media.nl (auch in deutsch)
o www.pcmmedia.nl (in englisch)

o www.typicallydutch.nl (in englisch)

Vereinsmagazine / -webseiten
« z.B. wvw.NKB.nl (Niederlandische Kanu Bund)
o www.vogelbescherming.nl (Vogelschutz)

Und auch diese Themen sind in der Dokumentation
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Messen

Vakantiebeurs (Urlaubsmesse)

Fiets- en wandelbeurs (Rad - und Wandermesse)
50+-beurs (50+ Messe)

Jonge gezinnen beurs (Junge Familien Messe)

Sehr kleine Urlaubsmessen
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Und natlrlich machen auch Ihre Gaste Werbung fur Sie!
Darum ist est gut auch diese Sachen zu wissen:

Niederlander gelten in Deutschland als unkompliziert, kreativ und
pragmatisch

Grundsatzlich offen, tolerant -> Interesse an anderen Kulturen und den
,Eingeborenen”

Religion spielt eine immer kleinere Rolle, (Kirchen sind aber trotzdem
Ausflugsziele)

Umweltbewul3tsein ist relativ grol3, aber nicht hauptentscheidend ftr
den Urlaub

Immer mehr Internetnutzung auch wahrend des Urlaubs
Abendessen ist warm und die wichtigste Mahlzeit des Tages
Niederlander bringen Bettwasche auch mal mit wenn es Kosten spart
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Sprache

Flyer, Kataloge, Websites auf Englisch oder Deutsch
sind brauchbar — auf niederlandisch nattrlich besser

Hilfsmittel, wenn noch keine Ubersetzung mdoglich:
http://translate.qgoogle.de

Z.B.:
http://translate.qoogle.de/translate?u=http://www.ostseel
and.de&hl=de&ie=UTF-8&sl=deé&tl=nl

Nicht richtig niederlandisch, mehr wie dieses
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Willkommen

Guten Tag

Hallo

Guten Appetit

Prost

Guten Abend

Auf Wiedersehen

Danke

Bitte

Gern geschehen

Schoénes Urlaub

Sie mussen bezahlen, bitte !
Kommen Sie bald wieder !
Gute Heimweg !

Sprache

Welkom

Goeiedag

Hallo

Eet smakelijk
Proost
Goedenavond

Tot ziens

Bedankt

Alsjeblieft

Graag gedaan

Fijne Vakantie

U moet nog betalen!
Komt u snel weer terug!
Goede terugreis!
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Ende

Gibt es Fragen?
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lhre Erfahrungen mit:
* Niederlandischen Gasten
 Werbung auf dem Niederlandischen Markt

Diskussion
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Vielen Dank fur lhr Interesse und...

Tot ziens!
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