Sterne haben eine magische Anziehungskraft.
Besonders fiir Urlaubsgaste.

So vergeben Sie die DTV-Sterne fiir
Ferienhauser, Ferienwohnungen und Privatzimmer.

DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND E.V.
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www.deutschertourismusverband.de

Wer bekommt die DTV-Sterne?

An der DTV-Klassifizierung teilnehmen konnen alle Anbieter
von Ferienwohnungen und Ferienhdusern sowie Anbieter von
Privatzimmern bis einschlieBlich acht Betten.

Zimmervermieter mit mehr als acht Betten — wie Hotels, Gasthofe, Pen-
sionen oder Gastehauser — werden durch den Deutschen Hotel- und Gast-
stattenverband (DEHOGA) klassifiziert. Gleiches gilt fir Anbieter von
Aparthotels, Bordinghdusern und Landhotels. Detailliertere Informationen
zur Abgrenzung finden Sie unter www.klassifizierung.de.

Freiwillige Teilnahme

Wichtig: Die Teilnahme an der DTV-Klassifizierung ist freiwillig.
In allen Werbemitteln der Orte und Regionen muss aus wett-
bewerbsrechtlichen Griinden sowohl auf die Freiwilligkeit als
auch auf die Tatsache hingewiesen werden, dass durch eine
Nicht-Teilnahme keine Riickschliisse auf die Ausstattung des
Angebots gezogen werden kdnnen.

Mindeststandards und Kriterien

Um an der DTV-Klassifizierung teilnehmen zu kénnen, missen
die Ferienobjekte der Anbieter gewisse Mindestkriterien erfll-
len. Liegen diese vor, kann die Bewertung anhand des aktuellen
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Kriterienkataloges vorgenommen werden. Eine Klassifizierung
von Objekten, die diese Voraussetzungen nicht erflillen, ist
unzulassig.

Der aktuelle Kriterienkatalog umfasst rund 160 Kriterien. Die
Kriterien werden kontinuierlich alle drei Jahre weiterentwickelt
und in einem Arbeitskreis mit Priifern aus der praktischen
Klassifizierungsarbeit an die Erwartungen der Gaste ange-
passt. Die Lizenznehmer des Deutschen Tourismusverbandes
sind verpflichtet, den jeweils aktuell gliltigen Kriterienkatalog
Zu verwenden.

Gemeinsam in die Zukunft blicken

Seit 1994 wurden bereits ber 40.000 Objekte klassifiziert;
mehr als 800 Tourismusorganisationen fiihren die DTV-Klassi-
fizierung mit viel Engagement und groBem Erfolg durch.

Seien auch Sie dabei und lassen Sie uns gemeinsam an dieser
Erfolgsstory weiterarbeiten.
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Sterne sind Orientierung fiir den Gast und Zeichen fiir Qualitat.

Urlaub in einer gemditlichen Hiitte oder in einer Luxusvilla? Wo
auch immer: Damit es ein gelungener Aufenthalt wird, muss
das Preis-Leistungsverhéltnis stimmen. Die Qualitatserwar-
tung des Gastes und das Angebot des Vermieters miissen
zusammenpassen.

Fiir den Gast sind Sterne als international verstandliche Sym-
bole bei der Auswahl seines Ferienquartiers eine zuverlassige
Orientierung und ein unverzichtbares Kriterium fiir die
Buchung. Und zwar besonders dann, wenn er im Internet
bucht.

Fiir Gastgeber mit privaten Ferienunterkiinften sind Sterne
eine ideale Moglichkeit, die Qualitat ihres Angebots objektiv zu
beweisen. Sterne stellen auBerdem einen Wettbewerbsvorteil
gegeniiber anderen Anbietern dar und liefern ein wirksames
Werbeargument.

Fiir Tourismusorganisationen und Reiseanbieter in Deutsch-
land sind Sterne ein Zeichen fiir (iberpriifte Leistungsmerkmale,
so dass sie den Gast kompetent beraten konnen.

Mit Ihrer Teilnahme an der DTV-Klassifizierung bringen Sie
zum Ausdruck, dass lhre Region sich aktiv an einem effektiven
Qualitatsmanagement beteiligt. Auf diese Weise unterstiitzen
Sie einen innovativen und zukunftsfahigen Qualitatstourismus
in Deutschland.



Empfehlung

Bei mehreren Ferienobjekten empfehlen wir den Gastgebern,
alle Unterkiinfte klassifizieren zu lassen. Die Werbung mit den
DTV-Sternen ist objektbezogen und kann deshalb nur in Ver-
bindung mit dem klassifizierten Objekt im Einzelnen vorge-
nommen werden.

Darstellung der Sterne

In den Gastgeberverzeichnissen und Werbemitteln der Orte
und Regionen muss der Unterschied zwischen der DTV-
Klassifizierung und der Deutschen Hotelklassifizierung des
DEHOGA deutlich dargestellt und beschrieben werden. Dazu
werden die Sterne-Ergebnisse fiir Ferienwohnungen und Ferien-
hauser mit einem vorangesteliten ,F* (z.B. F % % ) oder fiir
Privatzimmer ,P“ (z. B. P % %) gekennzeichnet.

Muster zur optimalen Darstellung der Unterkiinfte in
Gastgeberverzeichnissen sowie die korrekten Erldu-
terungen der unterschiedlichen Klassifizierungssysteme sind
kostenlos in der Touristischen InformationsNorm (TIN) des
Deutschen Tourismusverbandes abrufbar: www.dtv-tin.de.

Tipp

Der Lizenzvertrag

Die Durchfiihrung der DTV-Klassifizierung liegt bei den ortli-
chen Tourismusorganisationen. Voraussetzung dafiir ist der
Abschluss eines Lizenzvertrages zwischen der DTV Service
GmbH und der Tourismusorganisation, welche die Klassifizie-
rung anbietet und durchfiihrt. In diesem Lizenzvertrag wird
die Einhaltung der Rechte und Pflichten vereinbart, die fiir
einen bundesweit einheitlichen Standard in der Anwendung
und Durchfuhrung der DTV-Klassifizierung sorgt. Der Vertrag
gilt fiir den Zeitraum von drei Jahren und kann im Anschluss
daran erneut abgeschlossen werden. Die Rechte fiir die
Wort-/Bild-Marken der DTV-Klassifizierung sind beim Deut-
schen Patent- und Markenamt eingetragen. Die Durchfiihrung
der DTV-Klassifizierung ohne Abschluss eines Lizenzvertrags
bzw. mit ungiiltigem Lizenzvertrag ist daher nicht zuldssig.

Schulung ist Pflicht

Seit 1. Januar 2007 wird mit Abschluss des Lizenzvertrags
die Teilnahme an einer Schulung zur Durchfilhrung der DTV-
Klassifizierung mit mindestens einem/r verantwortlichen Mit-
arbeiter/in verpflichtend. Die Schulungen werden regional
durchgefihrt und stellen die deutschlandweit einheitliche
Anwendung und Durchfilhrung der DTV-Klassifizierung sicher.
Né&here Informationen und die aktuellen Schulungstermine fin-
den Sie unter www.deutschertourismusverband.de.

Praktische Durchfiihrung

Hat sich die ortliche oder regionale Tourismusorganisation
entschieden, die DTV-Klassifizierung erstmals oder weiter
durchzufiihren, schlieBt sie mit der DTV Service GmbH einen
Lizenzvertrag. Daraufhin stellt die DTV Service GmbH dem
Lizenznehmer einen Zugang zum DTV-Kundencenter zur Ver-
flgung, in dem alle aktuellen Informationen zur Abwicklung
der Klassifizierung vor Ort sowie die Auswertungssoftware fiir
die Ergebnisse abrufbar sind.

Information der Gastgeber

Um die privaten Anbieter per Rundschreiben zu informieren,
stellen wir einen Infoflyer zur Verfligung. AuBerdem empfehlen
wir die Durchfiihrung einer Informationsveranstaltung.

Bildung einer Priifkommission

Jedes Quartier, das an der Klassifizierung teilnimmt, muss
besichtigt und bewertet werden. Eine Selbsteinschatzung
durch den Gastgeber ist nicht zugelassen. Wir empfehlen des-
halb die Bildung einer Priifkommission, die aus dem verant-
wortlichen Mitarbeiter des Lizenznehmers und einer zweiten
Person — beispielsweise aus dem Nachbarort oder der regio-
nalen Tourismusorganisation — besteht.

Einsatz eines DTV-Priifers

Alternativ zu einer eigenen Priiftkommission nutzen immer
mehr Lizenznehmer die Dienstleistungen eines zertifizierten
DTV-Priifers. Diese Priifer sind durch die DTV Service GmbH
speziell furr ihre Aufgabe geschult und haben auBerdem den
groBen Vorteil der Neutralitdt. Der Einsatz eines DTV-Priifers
entbindet die verantwortliche Organisation jedoch nicht vom
Abschluss eines Lizenzvertrages mit dem DTV.

Den gesamten Pool der DTV-Prifer konnen Sie unter
www.deutschertourismusverband.de abrufen.

Erfassung und Bewertung der Quartiere

Bei der Durchflihrung der DTV-Klassifizierung ist der aktuell
gliltige Kriterienkatalog verpflichtend. Auch die Beratung des
Gastgebers zur Qualitatsverbesserung seines Objekts und
Hinweise auf konkrete MaBnahmen, sein Angebot attraktiver
zu gestalten, sind vertraglich zugesicherte Leistungen.

Auswertung der Ergebnisse
Mit Hilfe der im DTV-Kundencenter bereitgestellten Software
werden die einzelnen Objekte erfasst und ausgewertet. Uber



das Ergebnis, also die Anzahl der Sterne, erhalt der Gastgeber
eine offizielle Mitteilung. Daraufhin kann der Gastgeber drei
Jahre lang mit seinen DTV-Sternen fiir die klassifizierten
Objekte in allen Medien (Internet, Hausprospekt, Anzeigen,
etc.) werben.

Klassifizierungsurkunde

Mit der Zusendung des offiziellen Sterneergebnisses stellt die
Lizenz nehmende Tourismusorganisation dem Gastgeber fiir
jedes klassifizierte Objekt eine Urkunde aus.

Neu Entsprechende Urkundenvorlagen kann der Lizenz-
nehmer im DTV-Kundencenter bestellen und nach
den Vorgaben des DTV bedrucken!
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Attraktive Werbemittel

Fiir die Gastgeber stellen wir eine Reihe von attraktiven Wer-
bemitteln bereit. Darunter das hochwertige DTV-Klassifizie-
rungsschild und die Etikettenaufkleber mit DTV-Sternen.
Ab sofort konnen Gastgeber im gleichen Design auch
Frei-/Belegt-Schilder und Schliisselanhédnger fiir ihre Ferien-
objekte bestellen.

Neu Die Bestellung fiir ihre Gastgeber kénnen die Lizenz-
nehmer bequem im DTV Online-Shop vornehmen.
Um Versandkosten zu sparen, empfehlen wir eine Sammel-
bestellung.

Bearbeitungsgebiihren und Abrechnung

Vor der Besichtigung und Bewertung vor Ort muss die Touris-
musorganisation die Gebiihren fiir die eigene Bearbeitung
festlegen, um den Gastgebern genaue Preise nennen zu kon-
nen. Die Bearbeitungspauschale und die Lizenzgebihr in
Hohe von 15,- € pro klassifizierter Ferienwohnung/-haus und
Privatzimmervermieter sind dem Gastgeber in Rechnung zu
stellen (vgl. auch Kosten fiir Gastgeber).

Ubermittlung der Daten an den DTV

Wenn ein Klassifizierungszeitraum abgeschlossen ist und alle
Ergebnisse im DTV-Kundencenter erfasst sind, sendet der
Lizenznehmer die vollstandigen Daten an die DTV Service
GmbH, damit die laufenden Lizenzgebiihren abgerechnet wer-
den konnen.

Nachbesserung und Streitfille

Ist ein Gastgeber mit seinem Klassifizierungsergebnis nicht
einverstanden, hat er die Méglichkeit, in einem befristeten
Zeitraum nachzubessern — vorausgesetzt, die Nachbesserung
ergibt die Chance auf eine hohere Sternekategorie. Die Nach-
besserung ist dann anhand eines Beleges nachzuweisen. Fiir
diesen Fall sind die Vorgaben des DTV zu beachten. Ausfiihrli-
ches Informationsmaterial und Checklisten fiir die Praxis fin-
den Sie im Downloadbereich des DTV-Kundencenters.

Kosten fiir Gastgeber
Die Kosten der DTV-Klassifizierung fiir Gastgeber setzen sich
aus zwei Teilen zusammen:

1. Bearbeitungspauschale durch die Tourismusorganisation
Die Kosten zur Abwicklung und Durchfiihrung der DTV-Klassi-
fizierung werden von den verantwortlichen Tourismusorgani-
sationen selbst festgelegt.

Wir empfehlen hier eine Gebiihr von 50,- bis 80,- € zzgl. MwSt.
flir jedes erste Objekt und 40,- bis 70,- € zzgl. MwSt. fiir jedes
weitere Objekt.

2. Lizenzgebiihren fiir drei Jahre

Neben der Bearbeitungspauschale ist den Gastgebern eine
Lizenzgebiihr von 15,- € (zzgl. MwSt.) pro Ferienwohnung/
-haus oder bei Privatzimmern pro Gastgeber fiir drei Jahre in
Rechnung zu stellen.

Kosten fiir Lizenznehmer

DTV-Mitglieder bzw. indirekte Mitglieder

Fir Tourismusorganisationen aus Mitgliedslandern bzw. -regio-
nen des Deutschen Tourismusverbandes sind der Abschluss
des Lizenzvertrages und die Durchfiihrung der DTV-Klassifizie-
rung fiir den Vertragszeitraum von drei Jahren kostenlos. Die
direkte bzw. indirekte Mitgliedschaft im DTV ist bei Antrags-
stellung nachzuweisen.

Nicht-Mitglieder des DTV

Tourismusorganisationen, die keine direkten oder indirekten
Mitglieder des DTV sind, kdnnen den Lizenzvertrag gegen eine
Gebuhr von 330,- € (zzgl. MwSt.) abschlieBen. In diesem
Betrag sind die Bereitstellung der aktuellen Klassifizierungsun-
terlagen im DTV-Kundencenter sowie die Beratung durch das
DTV Service Team fiir den Vertragszeitraum von drei Jahren
enthalten.
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